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Pepakuunjckm npeunwheH Tekcr

Ha ocHoBy unaHa 57. ctaB 1. 3akoHa o coumjanHoj 3awTtutu (,CnyxbeHn
rnacHuk PC”, 6poj 24/11),

MuHUCTap paja, 3anolw/baBatba U coumjanHe NOUTUKE JOHOCHU
NMPABUWIHUK

0 61M>KMM yCIOBMMA U CTaHAAPAMMA 3a Npy)Kake ycnyra coyujasHe
3awTuTe

"Cnyx6eHun rnacHuk PC", 6p. 42 oa 14. maja 2013, 89 oa 16. HoBeMbpa 2018, 73
oa 11. oktobpa 2019.
I. OCHOBHE OAPEBE
NMpeamer NpaBunaHukKa
YnaH 1.

OBMM MpPaBUTHUKOM MpPONKCYjy ce 6MXKKN YCITOBU U CTaHAAPAWN 3@ NpyXake CBUX
ycnyra counjanHe 3awTtute (y Aa/beM TEKCTY: MUHUMAsHW CTaHaapau).

CBM NOjMOBU Y OBOM MPaBUTHUKY YNOTPeB/beHN Y rpaMaTUUKOM MYLLUKOM poay
o4HOCe ce Ha 0cobe MYLUKOr M XEHCKOr rnona.

NMpumMmeHa MNMpaBuJIHUKA Y OAHOCY Ha NMpy)aoue ycayra coyujanHe
3awTmuTe

YnaH 2.

Bnuxe ycnose n ctaHgapae npornucaHe OBUM NpaBUIHUKOM NpPUMERYjy CBU
npy>aoun ycnyra coumjanHe 3awwTuTe, y cknagy ca 3akKOHOM KOjuM je ypeheHa
couujanHa 3awTuTa.

Cneundmkauymja ycnyre ¥ MUHMManHu ctTaHaapav
YnaH 3.
Cneundukauunjom ycnyra ypehyjy ce:
1) ceBpxa ycnyre;
2) KOPUCHUYKeE rpyne Kojuma je ycnyra HaMereHa;

3) aKTMBHOCTU KOje ce npeay3nmajy paau 3an0BosbaBarba notpeba ogpeheHmx
KOPUCHUYKNX rpyna.
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MuWHUManHW CTaH4apau rnpeacrtaB/bajy OCHOBHE 3axTeBe KOju ce Mmopajy
NCNYHUTU Kako bu ce npyxane ycnyre coumjanHe 3awtmte. MUHUManHu
CTaHpapAau ce cacTtoje oAa:

1) MMHUMaNHUX CTPYKTYypasiHUX cTaHAapaa, Kojum ce yTephyjy
NH(PaCTPYKTYPHU, OPraHn3aLMOHN N KaapPOBCKU YCIOBU 3@ MpyXXame yCnyre;

2) MUHUMaNHUX GYHKUMOHANHUX CTaHaapAa, Kojum ce ytephyjy BpeaHoCHe,
KBaAaHTUTATUBHE N KBANIMTaTUBHE AUMEH3Mje CTPYYHMX NoCcTynaka.

3ajeAHNYKM U NOCE6HN MUHMMAJTHUN CTPYKTYPaNHU U PYHKLMOHANHN
cTaHpapam

YnaH 4.

3ajeaHNYKN MUHUMANHWN CTPYKTYpPanHN N PyHKLMOHANHU CTaHaapaum
npeacrassbajy 3axTeBe KOju ce Mopajy UCMYHUTU HE3aBUCHO 04, KOPUCHUYKNX
rpyna Kojuma je ycnyra HamereHa, n3yseB ako nocebHmM nponmcom Kojum ce
ypebhyjy 6aunxmn ycnosmn n ctaHgapau 3a octBapere oapeheHunx ycnyra counjanHe
3aWTnTE HMje apyraudmje ypeheHo.

MocebHM MUHMMANHN CTPYKTYpanHuU U GYHKLUMOHANHW CTaHAapAW NpeacTaBsbajy
cneunduyHe 3axTeBe KOjU ce Mopajy UCMYHUTU Yy OKBUpPY oapeheHe rpyne ycnyra
NN KOHKPETHE yCrnyre, carnacHo notpebama v pasnmynuTtocTumMa KOpUCHUYKE
rpyne.

II. BAJEAHNYKN MUHUMANHWU CTAHOAPOU
1. 3ajeaHNYKM CTPYKTypasiIHW MMHMMAJIHU CTaHAapAaun
JaBHocT paja
YnaH 5.
Mpyxanay ycnyre:
1) nma gedurHNCaH OCHOBHM NMporpam opraHusauunje Koju MMHUMANHO CagapXu:

(1) nogaTke 0 KOpMUCHULKMMA, MO y3pacTy, cTeneHy nogpwke n notpebama,
OLHOCHO KOPUCHMYKO]j rpynu Kojoj je ycnyra HaMmerweHa, y CMUC/Y 3aKOoHa KojuMa
je ypeheHa counjanHa 3awTuTa;

(2) nporpamMcke aKTUBHOCTU KoOje ce peanusyjy, Y cknagy ca crneundunkaumnjom
ycnyre u MUHMMasaHUM CTaH4apAuMa KOoju ce o4HOCe Ha ycnyry Kojy
opraHusauuja npyxa, Kao n y cknagy ca norpebama KOpuUCHUYKE rpyne Kojoj ce
ycnyra npyxa;

(3) nogaTke 0 OCHOBHUM KaapoBMMa, Yy CKnaay ca cneuymdukaumjom ycnyre m
MUHUMAJIHUM CTaHA4apAMMa KOju ce 0AHOCe Ha YyCNyry Kojy opraHusauuja npyxa.

2) nMma enabopaT 0 UCNYHEHOCTU YC/I0BA 3a MNOYeTak paja M nNpyxamwe ycnyra
couujanHe 3awTuTe, Ynjun je caapxaj 6numxe ogpeheH npaBUIHUKOM KOjUM je
ypeheHo nuueHuupare opraHusaumja;



3) uma geduHUCaH rogmwrn NaaH paga Koju caapXu unbese U akTUBHOCTU:
(1) nHdpacTpyKTypHe nHeectuumje;

(2) pa3Boj kaapoBa;

(3) nHdopMucame wmpe n CTpydHe jaBHOCTM O yCnyrama Koje ce npyxajy;

(4) pa3Boj ycnyre y o4HOCYy Ha npowupere 6poja KopucHuKa, yBohere HOBUX
caZpxaja v C/IN4HO;

4) numa ytBpheHe kKputepmnjyMme 3a oapehusare npuoputeTa NpuInKom npujema
KOpPUCHUKa 1 (popMupare JINCTe YeKama, Y 3aBUCHOCTU 04 YCyre Koja ce
npyxa, a y ckflagy ca akToM npyxaoua ycnyre;

5) nma npoueaype 3a cBe dase CTpy4HOr NOCTynKa, Kao 1 0 APYyrMMm nutamuma,
y CK/agy ca OBMM MpPaBUIHUKOM U APYTMM NPOMNUCUMMA;

6) ob6e36ehyje peaoBHO MHPOPMUCaAHE NOTEHLMjANTHUX KOPUCHMKA O NOYETKY
Kopuwhera ycnyre, npema yTBpheHoj NUCTu Yekama;

7) obesbehyje KOPUCHMKY, 3aKOHCKOM 3aCTYMNMHUKY KOPUCHUKa 1 Tpehum nmumma,
nHdopmauunje y nucmeHoj dopMn 0 AenoKkpyry paga, ycnyrama koje obesbehyje,
KyhHOM peay v npaBuAMMa NoHallara 3arnoCieHunx;

8) 3aKk/byuyje yroBop 0 npyxamy ycnyre, U3y3eB 3a YCyry CBpaTuwTa u
NPUXBAaTUMLLTA;

9) BOAM NponNucaHy eBMAeHUMjY N AOKYMEeHTaunjy 3a ycnyry Kojy npyxa.
Jlokauyumja o6jeKkta n onpema
YnaH 6.

O6jekaT y KoMe ce npyxajy ycnyre kopucHuumMa (y AarbeM TekCTy: objekar)
Hanasu ce y Hace/beHOM MecCTY.

Paau HecMeTaHor kopuwhewa ycnyra u cnyx6u y 3ajeaHuum objekaT Tpeba aa
6y/Zle Ha MecTy IOCTYMHOM jaBHOM MpPEBO3Y.

Ob6jekaT UMa NpUKIby4YaK Ha eeKTPUUHY U TenedoHCKY Mpexy, NpUK/byyak u
WMHCTanauunje 3a gosoa Boae 3a nuhe M oABOA OTNAAHUX BoAaA.

Mpuna3 o6jekTy NpuUCTynadaH je 3a HecMeTaH AoJ1a3ak Bo3usa ca KOpUCHULUMMA
KOju ce oTexaHo Kpehy 1 3a caMOCTasIHO KpeTatbe KOPUCHMKA MHBANUACKNX
Ko/avua v Apyrux nomarana.

Mpyxanay ycnyre obesbehyje 6e36eqHO oKkpyxere 3a bopaBak KOPUCHUKA,
3anocneHnx n Tpehmux nuua.

Ob6jekaT KOju je cnpaTaH 3a KpeTake KOpuUcHUKa Tpeba aa nma obesbeheH
BEPTUKANIHM TPAHCMOPT U TO: NOKPETHY CTONMLY aKO je Ha CBaKOj eTaxwu
cMewTeHo A0 20 KOpUCHMKA, a TUMT ako je Ha CBaKOj eTaXu CMeLWTeHOo BULLe 04
20 KopuUCHUMKa uUnu ako je objekaT cnpaTtHocTu M+3 1 BuULe.



O6jekaT je TONNOTHO, 3BYYHO U XMAPO M30/10BAH, MMA CUCTEM LLeHTpasiHor
rpejara Koju obesbehyje agekBaTHy CObHy TemMnepaTypy, NPUPOAHO
npoBeTpaBaHEe N OCBET/bEHE.

Mpy>anay ycnyre, y cknaay ca norpebama kopmcHuka, obesbehyje ycnose 3a
pekpeaumnjy, duU3MKanHy 1 pagHo-oKynauuoHy Tepannjy n CyCcpeTe N KOHTaKTe ca
YyslaHOBMMA NMOpOAMLE U APYTUM IMLUMMA 3HA4YajHUM 3a KOPUCHMKA.

Oanpenbe oBor unaHa He oaHoce ce Ha ycnyre nomohu y kyhu v nepcoHanHy
acuUCTeHUMU]Y.

OapyxaBar-e JINYHE XUTHNJEHE U XUTnjeHE MpocTopa
YnaH 7.
3ajefHNYKe NPOCTOpUje CBAaKOAHEBHO Ce YuUCTe.

MpocTtopuje 3a obaB/bare NNYHE XUITNjeHe O0ABOjeHE Cy 3a MYLUKE U XXEHCKe
KOPUCHMKeE.

KopucHuuM, y ckiagy ca CBOjUM CNOCOBHOCTMMA, aKTUBHO YYeCTBYjYy Y
o4pXXaBaky JIMUHE XUTNjEHE U XUTMjeHe npocTopa Yy KojeM 6opase.

KopucHuumma je o6esbeheHo HeCMeTaHO oAp)KaBake NINYHE XUTUjeHE Y3
CpeacTBa M OMpeMy Koja oaroBapa hUxXoBMM MoryhHocTuMa u notpebama .

CTaHZapau us cT. 1. 1 2. OBOr 4nlaHa He 04HOCE Ce Ha ycnyry nomohu y kyhu.

Oanarawe€ OTPOBHUX M APYrux matepujana
YnaH 8.

YcnoBu 3a oanarakse OTPOBHUX U ApPYrnx MaTepujana obesbehyjy ce y cknaay ca
noce6H1M nponucmMa.

HecmeTaHo yHKLUMOHNCaHbEe KOPUCHUKAE

YnaH 9.
lMpocTopunje Koje cy HaMereHe KOpUCHULMMA CYy NpucTynadHe.
MogoBn y CBUM NpocTopujama cy o4 Heknmsajyhux maTtepujana.

PaaHun npocrop, pyKkoBoawal v 3a4yXXeHU pagHuK

YnaH 10.
Mpy>xanauy ycnyre o6esbehyje oarosapajyhe pagHe npoctopuje 3a 3anocnexe.
Mpy>anay ycnyre nma nnue HenocpeaHo 3a4yXeHo 3a pykosoheme.
CBun 3anocnenun nmajy jacHo gedumHMcaH onuc nocsosa.

3a CBAKOr KOPUCHUKA 3a4Yy>XeH je 3anoc/eHn KOoju je HenocpeaHO oAroBopaH 3a
pan ca KOpMCHMKOM, npahere peanusaymje MHANBUAYANHOr NjaHa u
MOCTUINHYTUX MCX0Aa, NOAPLLKY Y oApa)kaBakby KOHTaKTa ca NopoauLOM, APYrnM



AMuMMa 3Ha4vyajHMM 3a KOPUCHWKA, BOAUTESbEM CyYaja n ApYrnuM CTpydYrauuma y
3ajeaHunUM.

3anocneHn u3 ctaBa 4. OBOr YsiaHa, Moxe 6UTK 3a4yXKeH 3a BULE KOPUCHUKA.
JHeBHU n HOhHW paa
YnaH 11.

Mpy>xanay ycnyra Koje cy KOpUCHULMMA AOCTYMNHe ABaAECET YETUPM Yaca AHEBHO
opraHusyje AHEBHM pan, HOhHM paa M paj y CMeHaMa, y ckfiagy ca npornucom o

paay.
2. 3ajeAHNYKN MUHUMANHN PYHKLMOHAJIHM CTaHAapAW
llpnjem KopucHmnkKa
Ynan 12.

MpujeMHa npoueHa BpLK ce npe Kopuwhera ycnyre, y nepuoay oj netHaect
[laHa oA npujeMa 3axTeBa.

Ha ocHOBY HenocpeaHor pasroBopa ca KOPUCHUKOM UM 3aKOHCKUM
3aCTYMNHUKOM, JIULMMA 3HAYajHUM 3a KOPUCHMKA U APYrMX U3BOpa NpoLleryjy ce:

1) cTaB KOPUCHMKA M APYrMX IMLA 3HAYajHMX 3@ KOPUCHUKA U HUXOBa
O4YeKMBaHa o4 yCnyre;

2) noaobHOCT KOpUCHUKA 3a Kopuwhere ycnyre;
3) KanauuTeTn npyxaoua ycnyre Aa 3a40B0O/bM NOTpebe KOPUCHUKA;

4) NpuopuTeT 3a NpujeM — AaTyMm Kopuwhema ycnyre uam ynucuBarba Ha NMCTy
yekama;

5) cnoco6HOCTU M NpUopuUTETHE NoTpebe NoTeHLMjaTHOr KOPUCHUKA;

6) MoryhHOCT Aa Apyre ycnyre unu cnyxée y 3ajeaHMumn Ha NoTnyHUju HaumrH
3a40B0Jbe NoTpebe KOpUCHMKA.

AKO je noTeHuujanHu KoOpuUcHUK ynyheH npeko ueHTpa 3a couunjanHu pag ca
cegmuTeEM BaH MecTa npyxXama ycnyre, npyxanay ycnyre he usspwmTm
npujeMHy NpoueHy y cknagy ca CTaBOM 2. OBOr YjiaHa, no rnpasuay Ha OCHOBY
ynyTa ueHTpa 3a couujanHu paj, y nepvoay m3 ctasa 1. oBOr ynaHa.

Mpyxanay ycnyre he y nepuoay o4 cegam gaHa obaBecTUTM NOAHOCMOLLA 3axXTeBa
0 UCX0A4y NpujeMHe npoueHe, WTOo YK/by4dyje nHpopMauuje o noyeTky
Kopuwhera ycnyre, CTaB/bakby Ha JINCTY YeKara, Win pasno3uMa 3a
eBeHTyasHO oabujare npujeMa KOpUCHUKA.

lMpoyeHa
YnaH 13.

MpoueHa noTtpeba, cHara, pusnkKa, CNoCO6HOCTU, U MHTEPECOBaHa KOPUCHUKA U
APYrux nvua 3HavyajHUX 3a KOPUCHMKA, Kao M NMpoLEeHa KanauuTeTa npyxaoua



ycnyre (y AarbeM TEKCTY: NpoLeHa), BpLWKX Ceé HAaKOH NpujeMa KOpUCHUKA U
nepuoanyYHO TOKOM MpyXaksa yCryre y pokoBuMa yTBpHeHUM nHANBUAYaNHUM
niaaHoM ycnyre, 0AHOCHO NOCEBHUM CTaHAapAOM 3a oapeheHy ycnyry.

MpoueHy BpLM CTPYYHM pagHUK y3 yyewhe KOPUCHUKA, NO NOTPebn 1 3aKOHCKOr
3aCTynHUKa WM APYror nnua 3HayajHor 3a KOPUCHMUKaA.

MpoueHa 3ano4yntbe HeNoCpeaHO HAaKOoH NpujeMa M OKOHYaBa ce Yy poKy A0 AecCeT
flaHa.

YKOMMKO je LueHTap 3a coumjanHu pag ynyTvo KOpUCHMKA, NpoLeHa ce BpLUK Ha
OCHOBY MpoLeHe LeHTpa.

TOKOM MpoOLEHE MpYyXa Ce yCnyra, 04HOCHO peanusyjy ce akTUBHOCTWU Y CKaay
ca yTBphHeHUM NpuopuTeTHMM noTpebama KOpUcHUKa.

Nopea OKOMHOCTM U3 cTaBa 1. OBOr 4fnaHa, npoueHa y3mma y o63ump
KYNTYypOSIoLKE U NNYHE NOCEOHOCTN KOPUCHUKA: reorpadCcko U HaLMOHaMHO
NopeKo, MaTeprn jeank, BEpCKO onpeaerbere, y3pacT, poa, CeKCyasHy
opujeHTauujy u ap.

Y oAHOCY Ha pe3ynTaTe npoueHe oapelhyje ce cTeneH noapLlike KOPUCHUKY U
nspahyje nHamemayanHu nnaH ycnyre.

HakoH usBpLUeHe npoueHe 1 oapehmBatba CTeNeHa noapLike, 3a CBakor
KOpPUCHUKA oapehyje ce CTPYYHU paaHMK, OAHOCHO CTPYYHU CapagHuK.

OapehuBarbe cTerneHa rnoapLuke
YnaH 14.

CteneH noaplike oapehyje ce c 063MpoM Ha LENoKynHO UHAMBUAYATHO
DYHKLNOHUCaHE KOPUCHMKA M BpCTe NoTpebHe noMohu, y oAHOCY Ha:

1) cnocobHocT HenocpeaHe 6pure o cebu;
2) yyecTBOBakbe Y aKTUBHOCTMMA XMBOTA Y 3ajeaHunum.

CreneHu nogpLixke
YnaH 15.

Moapwka I cteneHa — 3HauM Aa KOpPUCHUK HMje cnocobaH ga ce caMoCTasiHO
6pnHe 0 cebu N yK/byumn y akTMBHOCTM AHEBHOI XMBOTA Y 3ajeaHuumn, 36or yera
My je noTpebHO PU3NYKO NPUCYCTBO U KOHTUHYMpaHa noMmoh apyror nuua.

Moapwka II cteneHa — 3Ha4UM Aa KOPUCHUK MoXe Aa bpuHe o cebu 1 ga ce
YK/bYUYN Y aKTUBHOCTU AHEBHOI XXUBOTA Y 3ajeAHuumn y3 PU3NYKO NPUCYCTBO U
nomoh apyror nuua.

Moapwka III cTeneHa — 3HauM Aa KOpPUCHUK MOXe Aa bpuHe o cebu n ga ce
YK/bYUYN Y aKTUBHOCTWU AHEBHOI XXWUBOTA Y 3ajeAHuumn, anun My je ycneg
HeAO0BOJbHO pa3BMjeHMX 3HaHa M BelwTuHa noTpebaH Haa30p M noapLika Apyror
nvua.



Moapwka IV cteneHa — 3HauYM Aa KOPMUCHMUK CaMOCTasiHO, OAHOCHO Y3 noaceharse,
MOXe Aa obaB/ba CBE XXMBOTHE aKTUBHOCTMU.

lnannpare
YnaH 16.

Ha ocHoBy naeHTudmnkosaHmx notpeba, cnocobHOCTU 1 pu3KMKa, 3a CBaKOr
KOpUCHMKaA CaummaBa ce MHAMBUAYANHU NNaH ycnyre.

NHamBmAayanHu nnaH ycayre caymmaba ce 40 AeceT JaHa HAaKOH OKOHYaHa
npoueHe u3 ynaHa 13. oBOr nNpaBUIHMKa.

NHavBuayanHun nnaH ycnyre, o6aBe3HO CafapXu:
1) unrbeBe Koju ce xene noctuhu npyxarwem ycnyre;
2) o4eknBaHe Ucxopae;

3) KOHKpeTU3oBaHe akTUBHOCTM Koje he ce npeaysumaTu, ykbydyjyhu m
aKTUBHOCTM Yy npouecy npunarohasatba;

4) BPEMEHCKM OKBUP Y KOjEM Ce peanusyje MHAMBUAYASTHU MAaH ycnyre;

5) pok 3a NOHOBHW Npernen NHAWBUAYMAHOr NfaHa ycnyre;

6) MeHa nuua OAroBOPHUX 3a peanusauunjy MHAMBUAYANHOr NiaHa ycnyre.
NHaneuayanHu nnaH ycnyre uspahyje ce y cknagy ca WupuM naaHoM ynyTHOr
LeHTpa 3a counjanHu paa, ako je KopUcHuUK yrnyheH npeko LeHTpa 3a couujanHu
paj.

Y n3paau MHAUBUAYAJIHOr NfaHa ycayre yyecTByje CTPYYHU pagHUK, KOPUCHUK
WNN HEroB 3aKOHCKM 3aCTYMHUK, 3aA4yXXEHW 3anocsieHun, a no notpebu n apyrm
CTpy4YHbaun y opraHusauuju v 3ajegHuun. Y nspaan MHANBMAYyanHor niaHa

ycnyre yyecTByje v BOAUTESb C/lyYaja yNyTHOr LEeHTpa 3a counjanHu paa, ako je
KOPUCHUK ynyheH Npeko LeHTpa 3a coumjanHun paa.

KOopUCHMK, OAHOCHO HEroB 3aKOHCKWM 3aCTynHUK aobujajy npuMmepak
WHOMBMAYANHOr NaHa ycnyre.

KopuCHMKY, OAHOCHO HEroBOM 3aKOHCKOM 3acTynHUKY obe3behyje ce
oarosapajyha nomoh npuankom yyectsoBara y U3paan MHAMBMAYANHOr NJaHa
ycnyre.

lToHOBHM nipernesn
YnaH 17.

NMoHOBHM Npernea, BpWK Ce y CKIaay ca pOKOBMMa HaBeAeHUM Y nHAMBMAYyaHOM
naaHy ycnyre, npoueHeHnM MHTEH3UTETOM noapuwke, AedUHNCAHUM Lu/beBUMA U
ncxoamma, n omoryhasa npunarohaBartbe akTUBHOCTKU noTpebama u un/beBmMma
KOPUCHMKA N OCTBapeHnM edekTmma ycnyre.

NMOHOBHW Npernes cBakor MHAMBUAYANHOr MJiaHa ycnyre BpLM Ce HajMakbe:



1) jeaHOM y WwecT Meceuun, 3a aeuy v Mnage;
2) jeAHOM y ABaHaecT Meceuu, 3a oapacriie n cTapuje KOpUCHUKe.

Y NOHOBHOM Mperneay y4ecTByjy CTPYYHM pagHUK, KOPUCHUK, OAHOCHO HEroB
3aKOHCKM 3aCTYMHWUK M 3a4YXXEHW 3aN0oC/ieHn, a No NoTpebu u Apyrn CTpydtbaum
npy>xaoua ycnyre v cTpydwaum us 3ajegHuue.

Y NOHOBHOM rperseny y4yecTtByje n BoaUTEsb Crllydaja YKOIMKO je KOPUCHUK
ynyheH npeko ueHTpa 3a counjanHu paa.

Mpy>anay ycnyre moxe yTBpAUTM 1 Kpahu pok o4 poka NponucaHor CTaBom 2.
OBOr YJlaHa 3a NOHOBHW MNpernea, y cknagy ca UHAWBUAYASIHUM MJIaHOM yCayre U
nocebHUM nponucmMa.

N3BewTaj o peanusaumjn MHAMBUAYANHOTI MJ1aHa yCiyre AOCTaB/ba Ce HAaA/IEXHOM
BOAMTESbY C/ly4daja, ako je KOpUCHUK ynyheH npeko ueHTpa 3a couujanHu pag, y
cknagy ca pokosuMa yteBpheHum y cT. 1, 2. n 5. oBor unaHa.

PecTpuKTuBHM rMOCTYyrnuu n Mepe
YnaH 18.

PecTpMKTUBHM MOCTYMNUM U Mepe npeMa KOPUCHULMMA KOju CBOjUM MoHallatkheM
[0BOAE Y OnacHoCT cebe, Apyre KOpUCHMKE, 0cobrbe, MOCETMOLE UIN UMOBUHY,
NpUMerYyjy Ce UCKJbYUYMBO Ha OCHOBY NMiaHWpaHux, npaheHunx, HaarneaaHux u
BPEMEHCKWN OrpaHUYEHNX UHTEpPBEHLM]ja, Y CKNaay ca NnocebHUM npormcom.

3a orpaHuYaBatbe KpeTaka, U30Maunjy UM KOHTPOsy NoHallaka KOPUCHUKA
npy»anay ycnyre nponucyje npoueaype, oapehyje nviue oaroBopHo 3a
onobpaBatbe PeCTPUKTUBHMX MNOCTyNaka M Mepa U BOAW eBUAEHUN]Y O HUXOBO]
NPUMEHU, y CKaZly ca NocebHUM NMpornmcom.

UHTepHa eBasyaumnja
YnaH 19.

Mpy>anay ycnyre HajMawe jegHOM roguilikbe CNpoBOoAN UHTEPHY eBanyaumnjy
KBanuTeTa NMpy>XeHuX ycnyra, Koja yK/byyyje ncnmtmeare 3a0BO/bCTBA
KOPUCHWUKA, OAHOCHO HUXOBUX 3aCTynHUKA.

M3BewTaj o eBanyaumju n3 crtaesa 1. oBOr 4naHa, nogHOCKM ce OCHMUBauy ycnyre,
3aBoAMMa 3a coumjanHy 3alTuUTy U LOCTYrNaH je CTpY4YHOj jaBHOCTH.

Pa3Boj ocobsba
Ynan 20.
Mpyxanay ycnyre ob6esbehyje oarosapajyhy cTpydHy noapky (Hp.
KOHCynTaumuje, MEHTOPCTBO, CynepBu3njy no ogrosapajyhem mogeny n ap.), CBUM
AMUMMa aHraKoBaHWM Ha npyxaky ycnyre, y ckaagay ca cBOjuM njaHOM

CTPYYHOr ycaBpluaBaka AOHETUM Yy CKIaAy ca 3aKOHOM KOjuM je ypeheHa
couujanHa 3awTuTa.



Mpyxanay ycnyre obesbehyje ycnose 3a obaB/barbe NPUNPaBHUYKOr CTaxa,
OAHOCHO CTyAEHTCKe npakce y Ckfaay ca NpaBUIHUKOM KOjuM je ypeheHo
AVUeHUnparbe CTpyYHUX pagHuka.

ZocTyrnHoCT nporpama v ycsyra y 3ajegHuum
YnaH 21.

Mpy>xanay ycnyre ob6esbehyje nporpaMcke akTUBHOCTU, Koje cy nocebHo
npunaroheHe MmoryhHoOCTMMa M MHTEpecoBarbMMa KOPUCHMKA.

AKoO oapeheHe aKTUBHOCTU Y OKBUPY YCIyre Kojy npy»a npyxanawl He Moxe
peanun3oBaTu KopuwherweM CONCTBEHMX pecypca, obesbehyje nx y 3ajeaHmumn, oa
APYrMX OpraHmsaunja unm aHraxkoBakbeM CTpydtbaka pasinymTtux npodwuna, y
cknaay ca nmaeHTudukoBaHMM notpebama KOPUCHUKA U HMXOBUM
MHAMBMAYATHUM NN1IaHOBMMA.

III. YCNYTE CMELWUTAJA
1. Cneundumkauymja ycnyra
Lin/bHe rpyne
Ynan 22.

Ycnyre ooMcKor cMellTaja NpUBPEMEHO ce NMpyXajy Aeuu, Kao u mnaguma no 26.
roavHe >XXMBOTa, OAHOCHO A0 3aBpLUETKa WKOJI0Baka U pagHor ocrnocobsbaBatba.

Ycnyre goMckor cMellTaja npyxajy ce Aeuu u Mmnagmma uuje ce notpebe He mMory
3a0BO/bUTU Y OKBUPY 6MOJTOLLIKE, CPOAHUYKE WU XPaHUTEIbCKE NopoanLe Uimn
KpO3 ycnyre y 3ajeqHuun, Ha OCHOBY OAJTyKe opraHa cTapaTesbCTBa MM Cyaa,
OAHOCHO MO YNyTy LEHTpa 3a colujanHu paa, A0 NoBpaTka AeTeTa Wi Mnaae
ocobe y 61MON0LWKY NopoaumLy, OAHOCHO 10 CMELTaja Y CPOAHMUKY UK
XPaHUTE/bCKY MOpoAaMLYy, YCBOjeHa MIN 0CaMOoCTas/bMBakba.

[eTte mnahe og Tpu rogMHe He CMeLWTa ce y A0M, OCUM Y CilyyajeBuMma
npeasMheHMM 3aKOHOM KOjuM je ypeheHa coumnjanHa 3awTmTa.

Ycnyre gOMCKOr cMellTaja npyxajy ce oapacnmm n ctapmjum nuunMa:

1) ca HaBpweHnx 65 rognHa X1MBoTa Koja ycnen orpaHU4eHnX cnocobHoOCTH
nMajy Tewkohe ga xuee camoctanHo, 6e3 uenogHeBHe NoApLUKe, Here uau
Haa3opa;

2) ca HaBpuweHux 26 rogmHa XuBoTa, Koja ycnen puUsnyknux, MHTeneKTyaaHux
nnu Tewkoha y NncnMxmukoMm yHKUNMOHMUCay MMajy noTpeby 3a UHTEH3MBHUM U
uenoaHeBHUM HaA30pOM, HErOM M NOAPLLKOM TOKOM 24 caTa, a uuje ce notpebe
TPEHYTHO HE MOry 3a40BO/bUTU Y MOPOAUYHOM OKPYXEHY UIN KPO3 ycnayre y
3ajeaHunum.

CBpxa AOMCKOIr cMeLuTaja v cMeluTaja y Mase oMCKe 3ajeHuLe

YnaH 23.



CBpxa AOMCKOI cMellTaja U CMelwTaja y Mane A0OMCKe 3ajeaHuue geue n maaanx
je obesbehmnBame npmuBpeMeHor 6e3beaHOr U CTUMYNAaTUBHOI OKPYXeHa, Y
OKOJIHOCTMMA Kaga To Huje Moryhe o6e3beamtn y nopoamyHOj cpeanHu, Kako bu
WM Ce Mpy>Xuna noapuka v NnpunpeMa 3a oAp>XMB HE3AaBUCAH XUBOT.

Ycnyre U3 ctasa 1. oBOr unaHa yCMepeHe Cy Ha npunpeMy Ageue u mnaaux 3a
nospaTak 6MoONoLWKOj NopoanLM, o4s1a3aK Y XpaHUTESbCKY Nopoauly, yCBojeme,
nnn ocnocobsbaBame a ce Kao He3aBUCHe oapacrie ocobe MHTerpuuly y
3ajeaHuuy y Hajkpahem moryhem poky.

Pag ca AeuoM n MiaaMMma YCMEepeH je Ka 3aZl0BO/baBatby HUXOBUX
KPATKOPOYHUX, CPEAHOPOYHMX M AYrOpoUYHUX NnoTpeba, pasBujarby CNOCO6HOCTH,
3HaHba M NPAKTUYHUX BELUTUHA HEOMXOAHUX Y CBAKOAHEBHOM >XMBOTY,
yCrnocTaB/batby CaMOMOLITOBatba U NoBepera Y 0AHOCKMA Ca ApyruMa.

OpraHusaumja paga v NporpaMcke akTMBHOCTU Y ManMM AOMCKUM 3ajeaHnuaMa
KOHUMMMPAHE CYy Ha HauuH KOoju je 6n3ak NopoaAnNYHUM YCOBUMA XUBOTA, Y3
noacTUUare MHAMBUAYANHOCTU CBAKOI KOPUCHUKA.

OpraHusauumja paga y MaavMMm AOMCKUMM 3ajeaHuuamMa 6asupaHa je Ha npuHUMNuMa
MYNTU(YHKLMOHANHOCTM aHraXXoBaHor ocobsba.

OpraHunsaumja paga n NporpamMcke akTUBHOCTM Yy MasiMM AOMCKUM 3ajefHuuama
yCMepeHe Cy Ha MHTepakuujy n kopuwheme AOCTYNMHUX pecypca y NOKanHoj
3ajegHunumn.

CBpxa AOMCKOI CMeLITaja oApac/inxX 1 CTapux cacToju ce y oapxarby Uiu
yHanpehery KBaUTETA KMBOTA, HbMXOBE CAMOCTA/IHOCTU, OAHOCHO MpUMNpeMe 3a
O4PXWB HE3AaBMCAH XXWUBOT.

Un/bHe rpyne maamx JOMCKUX 3ajegHunla
YnaH 24.

Ycnyre cMellTaja y Mane AoMCKe 3ajeHuue AOCTYMHe Cy:

1) aeun v mnagmma ca III n IV cteneHoM noAapuwke, Hajoy>xe A0 3aBplueTKa
cpeamwer obpasoBama;

2) geun n mnaauma ca I n Il cteneHom noapLuke.

Lin/bHe rpyne cMmeLliTaja y npuxBaTuinwitTe
YnaH 25.

Ycnyre cMewTaja y NpuxeBaTUIULWLTE MPYyXKajy ce Hajay)Xe y Tpajarwy A0 WecT
Meceuun:

1) npeuun, MnaanmMa 1M oapacsIUM XpTBaMa Hacu/ba Y NOPOAULIM, 3N0CTaB/baka UIn
3aHeEMapuBama;

2) peuun, Mnaguma u oapacsvM XpTBaMa TProBuHe jbyamMa;



3) Aeum n Mnagmma Koju ce Hanase y CKuThu, 6e3 npatke 1y pasnnuntnm
KPU3HUM CUTyauujaMa, Kojuma je notpebaH npuMBpeEMeHn CMeLwwTaj n npoueHa
notpeba paau ynyhmnsamwa Ha Kopuwheme gpyrux ycnyra;

4) oApac/iuM U CTapuM NMumMMa y KpU3HUM cuTyaumjama, 6eckyhHuumma v
npocjaumma.

CBpxa cMmeLuTaja y rnpuxsaTtuiniute
YnaH 26.

CBpxa cMewTaja y npuxsaTuinwTe je 3a40BO/baBakbe OCHOBHMX noTpeba
nojeamHua uan nopoauvue Kojuma je notpebHo Heoan0XHO ocurypatu 6e3beagHocT
Y KPU3HUM CuTyaumjama.

Ycnyra U3 ctasa 1. oBOr unaHa ycMepeHa je ka npoueHu notpeba 3a apyrmum
ycnyrama v 3anodmmarby rnpoueca noMohu KOpUCHUKY 3a yCNnoCTaB/bambe
CTabunHoOr NOPoOANYHON UM HE3ABUCHOT XMBOTA, NpPeBasuiaxere KpusHe
CuTyaumje n oapXunBux pellera y yayhHoctw.

Ycnyra je ycMepeHa Ha ycnocTaB/bare ocehara CUrypHOCTM Kao OCHOBE 3a
Aarbu Hanpeaak M OCHaXuBarbe KOPUCHMKA, paan noamsara Hhuxose
cnocobHocTn 3a 6e36enaH XMBOT N YK/byUMBamwe y 3ajeaHuly.

Lin/bHe rpyne npejax cMmelutaja
YnaH 27.°

Ycnyra npeaax cMelwlTaja npy)ka ce Hajayxe 45 naHa y TOKy
KaJsieHAapcCcKe roavmHe, C TUM LUTO MOXKe TpajaTtu Hajay»ke 20 naHa y
KOHTUHYUTETY, AeuM U M1aAMMa ca CMeTHhaMa y pa3Bojy y3pacTta oA nert
AO 26 roauHa >XMBOTa U oapac/iMM U CTapujuM iMuMMa ca CMeTHhaMma y
(pyHKLUMOHUCAY, U TO:®

1) ca uHTenekKTyaslHUM U MeHTaslHuM Tewwkohama wnun tewwkohama y
NCUXNUYKOM (PYHKLIMOHUCAHY U ayTU3MOM;’

2) ca BMLIECTPYKUM CMeTHaMa y pa3Bojy, OAHOCHO (hyHKLIMOHUCAbY;®
3) ca CeEH30pHMM MHBaNMAUTETOM;"
4) ca GpU3NYKUM MHBaANNAUTETOM."
*Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj 73/2019
CBpxa npegax cmelutaja
Ynan 28.°

CBpxa npeaax cMewiTaja je KpaTKOpO4YHM U NOBpEMEHU cMellTaj AeTeTa
ca cMeTHhaMa y pa3Bojy M oapacsor u ctapmjer numuga ca cCMeTHhama y
cdbyHKUMOHUCaKY, KOju ce 06e36ehyje kao AHEBHU, BUKEHA UIN
BULUEeAHEBHM CMELUTaj, YAMe ce Npy)ka noaplliKa Kako AeTeTy U
oApacsioOM M cTapujeM vy, Tako U nopoavuM AeTeTa u NnopoaAnLMU



oApacsior U ctapujer iMua, y oap>kaBatby M nobosbluatby KBasiMtTeTa
HUXOBOI XXMBOTA C LWbEM OCTaHKa AeTeTa, OQHOCHO oApac/ior u
cTapujer nuua y nopoamum.”

Mpepax cMewTajem o6e36ehyje ce kpaTKkOpoyHa M NOBpeMeHa Hera aeum
M MslagMMa ca cMeTHaMa y pa3Bojy, oapac/iuM U CTapujuMm nuummMa ca
cMeThaMa Yy hyHKLUMOHUCaby, ouyBame nocrojehux noreHumjana,
yHanpebhyjy ce n passBujajy BeluTuHe CaMOCTaJIHOI XXUBOTa, CTBapajy
MoryhHoOCTHK 3a yk/byunBame y 3ajeAHMLY, Kao M 3a pa3Bujarbe, odyBame
u yHanpehemwe cHara nopoaguue.’

*Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj 73/2019
lporpamcke aKTMBHOCTU y yC/lyrama CMeLuTaja
YnaH 29.

Ycnyre cMelwTaja ocTBapyjy ce Kpo3 nporpaMmcke akTMBHOCTMU, KOjuMa ce y
cknagy ca npoueHoM notpeba kopucHuka, obesbehyje:

1) 3ap0BO/baBakbe OCHOBHUX XUBOTHUX NoTpeba u ocurypame 6e3benHor um
npujaTHOr OKPYyXeHa;

2) pa3Boj U ouyBarbe NOoTeHLUMjana KOPUCHUKA;
3) npaBHa NoApLUKa;
4) nogplika Npu LIKOMNOBakby M 3anolu/baBatby.

AKTUBHOCTU YCMEPEHE Ka 33/[0B0/baBaky OCHOBHUX XUBOTHUX MOTpeba n
ocuryparby 6e36e4Hor v rnpujaTtHoOr OKpPYXeHa

Ynan 30.

AKTMBHOCTM NOMONM U NoApLUKE YCMEPEHe Cy Ka 3a/l0BO/baBatby OCHOBHUX
notpeba un ocurypary 6e36e4HOr 1 NpUjaTHOr OKpPYXeHa KOPUCHUKA, U Y Ccknaay
ca npoueHoM notpeba KopucHuka, obyxBsaTajy:

1) obesbehunBare UcxpaHe y ckiagy ca pasBojHUM M 3apaBCTBEHUM noTpebama
KOPUCHWKA;

2) nomoh npu obnayewy 1 npecenavemny;

3) noMmoh nNpu xpamwery U obaB/bakby NMNYHE XUrujeHe (Tylwmnpamwe 1 Kynamwe);
4) nomoh nNpu KpeTamwy;

5) nomoh npu ogpxaBary XUrnjeHe yCcHe Wyn/bUHE, HOrY U HOKTUjY;

6) noMoh npu 6punjarby U WKNLWAKY;

7) nomoh npu obaBrbarby PU3MONOWKNX NOoTpeba;

8) noMoh npu ogprxaBaky XUrnMjeHe KpeeeTa U NpocTopa;

9) naBarbe npenucaHe Tepanuje;



10) caHmpame 1 Hera Mambux nospeana;

11) KoHTpona BuTanHUx pyHKumja (NpuUtncak, TemnepaTtypa, HMBO wehepa y
KpBW, YHOWEeHe U n3baunBare TEYHOCTU U CN.);

12) HabaBky oaehe n obyhy npuMepeHe y3pacTy n BpeMeHCKUM Mpuankama;

13) obesbehuBare NpuknagHe gekopaunje Koja oapakasa MHAMBUAYASTHE YKYyCe
N Xe/be KOPUCHUKA;

14) obesbehunBarbe AOBOSBLHO MPOCTOPA M ONpeMe KOju KOpUCHMKY omoryhasajy
NpUBATHOCT;

15) ynwhere 3ajeaHnukunx npocrtopuja, coba n npunagajyhnx caHmtapHux
npocropwuja;

16) npare 1 nernare NocTesbHOr pybsba;
17) npare n nernare nAnyHor pybroa;

18) nomMohu NpMIMKOM oapaBaka NpoCTopa y KojeM 6opaBe 1 cTapatba 0
NIMYHUM CTBaApuMa;

19) no noTpebu npaTHa KOPUCHUKA NPUIMKOM oAslacka KoJ fiekapa Uau Ao
ApYyrux noTpebHux cnyx6u BaH yCTaHOBE.

AKTUBHOCTU YCMEPEHE Ka pa3Bujarby U o4yBarby MOTEHLMjaIa KOPUCHUKAE
YnaH 31.

AKTMBHOCTM YCMeEpeHe Ka pa3Bujarby M oUyBakby NOTEHLUMjana KOPUCHUKA, Kao U
NpuUNpeMn 3a oAp>KMB HE3ABUCAH XMBOT, Peanunsyjy ce y cknaay ca CBpXoM
CMellTaja, KapaKTepucTMKkaMa KOpUCHMUKE rpyne, KanaunTeTMma KOPUCHMKA,
MHOVBUAYATHUM MJAHOM M Yy CKNaay ca npoueHoM notpeba KOpUCHMKA
obyxBaTajy nojeamMHauHe v rpyrnHe npucTyne paau:

1) noaplwke y nsrpafku 1 oapxaBaky NO3UTUBHUX OAHOCA ca APYrMM AnuuMa y
OKpYXehmy;

2) opraHusoBatba pafHO-OKYMNaLUMOHUX U eAyKaTUBHUX aKTUBHOCTMU Koje
noACTUYY CTULI@He HOBUX 3Hatba U BELUTUHA;

3) noaplike y oap)KaBaky KOHTaKTa ca 6MOMOWKOM NOPOAMLIOM U APYrUM
NMUMMa 3HavyajHUM 3a KOPUCHUKA;

4) opraHusoBama cnobogHoOr BpemMeHa y ckiagy ca notpebama v
WHTEepecoBarbMMa KOPUCHUKA;

5) opraHmnsoBama KynTypHO-3abaBHUX caapykaja y cknaay ca MHTepecoBamuMa,
erbaMma U cnocobHOCTMMa KOPUCHMKA Y YCTAHOBMU U U3BaH Hb€;

6) pa3BoOja BewTMHA 3a Npeno3HaBake 1 pellasake Nnpobnema;

7) pa3Boja KOMYHMKALUNOHUX BELUTUHA;



8) pa3Boja BewTHHA 3a CaMO3aLWTUTY;
9) pa3Boja BelWwTUHA U 3HaHa NOTPEOHMX 3a XXMBOT M paa U3BaH UHCTUTYUMU]E;
10) npyxama pexabunntaymoHnx n Tepanujckux ycnyra;
11) nomohu y yuBpwhunBary CTeHYEeHMUX 3HaHA N BELWTUHA.
AKTUBHOCTU MpaBHE NMoApLUKE
YnaH 32.

AKTMBHOCTM NpaBHE MNOAPLLKE U yCMepaBakba, Y CKady ca npoueHoM noTtpeba
KOpUCHMKaA, obyxBaTajy:

1) yTBphUBame naeHTuTeETa KOPUCHUKA;

2) nHnumpamre ytephunBara 1 pelwasara rpahaHCKo — NnpaBHOr cTaTyca
KOPUCHUKA;

3) obesbehumBare AOCTYNHOCTM NpaBHe NoMohn K noagplike y ckiaay ca
notpebama KOpPUCHUKA;

4) obezbehumnBarbe KOMyHMKaLMj€ KOPUCHUKA CTPaHMUX ApXaB/baHa Ca
AVMNIOMATCKO KOH3Y/TapHUM NPeACTaBHULLTBUMA;

5) Apyre NocnoBe NpaBHe NoAPLUKE M yCMepaBakba, Y CKaay ca NnocebHuM
NponuncomM.

AKTUBHOCTU YCMEPEHE Ha MNOAPLUKY PpU LLKOJ/I0BaHy U 3arolU/baBakby
YnaH 33.

AKTMBHOCTM yCMepeHe Ha MoApLUKY MpW LIKOJSIOBaky W 3amnol/baBakby, Y ckiagy
Ca KanauuTeTuMa u npoueHoM notpeba KopucHuka, obyxsaTajy:

1) nomMoh y 3anouuntbarby U HaCTaBKY LUKOJIOBaH-a;
2) nomoh y Tpakeky NpunrKa 3a 3anolwsbaBarbe yHyTap 3ajeaHuue;
3) noAcCTULAHE U MoApLIKA Y NMOYETHMM aHMMaA HOBOT 3amnoc/ema.

2. 3ajeAHUYKM MUHUMAJIHUM CTPYKTYpaJIHU CTaHAapAu 3a yciyre AOMCKOr,
cMelwTaja y Mmasie AOMCKe 3ajeaHMLUe, NpuxBaTuaMLUTa U npeaax
cMewTaja

CmewTaj KopnucHuka
YnaH 34.

Jlexajn y cnaBaoHuuUM npunaroheHun cy y3pacTy u notpebama KOpUcHUKa npema
CTerneHy noapLike.

Pa3zmak nsmehy nexajeBa omoryhasa HecMeTaHO (PYHKLMOHUCAHE KOPUCHUKA Y
cKknagy ca buxosuM notpebama n MmoryhHoctuma.

MpocTop y cnaBaoHuuama npunaroheH je notpebama KOpUCHUKA.



JeaHOKpeBeTHa cnaBaoHumua Tpeba aa MMa NoBpLIMHY HajMarke 10 m2.

MpocTop y BULWEKpPEBETHUM craBaoHuuama Tpeba aa nMma HajMamwe 5 m2 no
KOPUCHMUKY.

Cnasahe cobe cy oaBojeHe 3a /iMua pas/iMynTor nosa, OCUM Kaja Cy CMelTeHa
Aeua [0 cefaM rogmHa Ctapoctu, BaHbpadHu napTHep u 6padHm Cynpy>xxHULUMN.

Ob6jekaT nMa NpoCcTopujy 3a HECMETaHe CyCcpeTe N ApYyXera KOPUCHUKA M n1ua
N3 6/INCKOr OKpYyXera.

UcxpaHa
YnaH 35.

KopucHuumnma ce obesbehyjy HajMarbe Tpn 06poka AHEBHO U ABE YXWUHE Mo
notpebu n y cknagy ca HyTPUUMOHUCTUYKUM CTaHAapAuMa, a Y 3aBUCHOCTU 04
KOPUCHMYKE rpyne nnu ynyTcTBa fiekapa, u suwe obpoka.

NcxpaHa kopucHuka obesbehyje ce npema Heae/bHOM jeNOBHUKY, KOju ce
cacTaB/ba y CKflagy ca HYTPULMOHUCTUYKMM CTaHaapanMa, y3 ydyewhe KOpUCHUKaA
M UCTaAKHYT je Ha BUAHOM MecCTy.

lMocnyxuBar-e xpaHe
YnaH 36.

3a nocnyxuBame xpaHe, objekaT nMa ogrosapajyhy Tpnesapujy Kojy
MCTOBPEMEHO MOXe KOPUCTUTU HajMare 50% KOpUCHMKA Ha cMeLlTajy.

OapxaBar-€ XurnjeHe
YnaH 37.

JIn4yHO 1 nocTtesbHO pybrbe n oaeha KOpUCHMKA nepe ce u nerna npema notpebu,
a HajMame jenaHNyT y cefam AaHa.

Hajmarbe jeaHoM y 30 gaHa npyxa ce NnoMoh KOPUCHUKY MPUINKOM NocrnpeMatba
opMapa u Apyrux NMUYHUX CTBapW.

Cobe y KojuMa xuBe KOpUCHUUM K npunagajyhe caHutapHe npocropuje
CBaKOAHEBHO Ce yucTe.

Mpame CTakneHnx NnoBpLlMHa, 3aBeca U Tennxa obass/ba ce HajMare jeqHOM Yy
LWecT Meceum.

OCHOBHUW KaapoBu
YnaH 38.
Mpy>xanay, ycnyre uma ctaaHo 3anoc/ieHor coumjasiHor pagHuKa.
Mpyxanay ycnyre nma obesbeheny npodecrnoHanHy npasHy NOAPLUKY.

Mpy>xanay ycnyre nMma HajMarbe 60% CTpyydHUX pagHuKa, o4 yKynHor 6poja
3anoCNeHnX CTPYYHUX pagHuKa N CTPYYHUX CapaHWKa, Y CKnajy ca
MpPaBUIHUKOM KOjUM Cy NPOMUCaHWN CTPYYHU NOCSIOBU Yy COLMjaSTHOj 3alUTUTW.



Apyrn kagpoBn’
*Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj 89/2018
YnaH 38a°

Mpy>xanay ycnyre uma o6eszbeheHy oarosapajyhy crpyuyHy noagpuiky 3a
ob6aBsbambe pykoBoaehnx, agMMHUCTpaTUBHUX, PUHAHCUJCKO-
pPavYyHOBOACTBEHUX U KOMEpLUMja/IHUX MOC/I0OBA, KAa0 U TEXHUUYKHUX,
onwTux u apyrux nomohHux nocnosa.’

Y 3aBUCHOCTM 01 KanayuTeTa, NoBpLUNHE NPOCTOpa, NPOCTOPHOr
pacnopepaa, norpeba npy>xaoLa ycnyra, Kapakrepucruka m notpeba
KOPUCHMKA NOCNOBU M3 cTaBa 1. oBor wiaHa obyxBarajy:”

1. PykoBoaehun, agMMHUCTpaTMBHN, (PUHAHCUjCKO-PAaYyHOBOACTBEHU U
KoMepuujasiHm nocsosu:’

- AupekKTopa,’

- noMmohHuka gupekTop,’

- pykoBoauoua 3acebHor o6jekra goMckor cMewTaja,’

- cny»x6eHunka 3a ogHoce ca jaBHOWRY U MapKeTUHr,”

- cTaTucTnuapa,’

— cny>k6eHuKa 3a 3alITUTY XXMBOTHE cpeaunHe,”

— MH)XeHepa 3a pauyyHapcke Mpexe,”

— aHanuTUuyapa,’

— NMpaBHOI capapHMKa,”

- pedepeHTa 3a NnpaBHe, KAAPOBCKe U aAMUHUCTPAaTUBHE nocnose,”
— TeXHUUYKOI ceKkpeTtapa,’

— MOCJIOBHOI cekpeTtapa,’

— oBnawheHoOr MHTepHoOr peBm3opa,”

— pykoBoauoua (pMHAHCUjCKO-PauyHOBOACTBEHUX NOCNOBaA,”
— 6narajHuka,’

— KOHTUCTE,"

- INKBuAaaTopa,’

- pedepeHTa 3a 3aWwTUTY, 6e36eaHOCT U 3apaBJbe Ha paay,’

- AMIJIOMUPAHOI eKOHOMUCTE 3a (PUHAHCUjCKO-pPavyyHOBOACTBEHE
nocnose,’



— CaMOCTaNIHOT (PMHAHCUjCKO-PavYyHOBOACTBEHOI cCapagHMKa,”
- pecdepeHTa 3a PUMHAHCUjCKO-PauyHOBOACTBEHE Nocyose,”
— pyKoBOAMoOLa NocsioBa jaBHMX HabaBku,”

- cny>x6eHuka 3a jaBHe HabaBke,"

- pecdepeHTa 3a jaBHe HabaBke,"

— CTPYYHOI capagHMKa 3a jaBHe HabaBke,"

- MarauuoHepa,’

— (hbMHAHCUjCKOI pauyHOBOACTBEHOI aHaIMTUYapa,’

— OpraHusaTopa NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH,"

— NporpaMepa-uHxemwepa,”

- weda pauyyHOBOACTBA,”

— NpaBHOI capagHukKa.’

2. TexHU4YKH, onwTu U apyru nomohHn nocnosu:’

= pykKkoBoAMOLla NoC/ioBa MHBECTULIMOHOIr U TEXHUYKOTI onpmaBal-ba,*

TexXHU4Yapa MHBECTULIMOHOI U TEXHUYKOI oAp)KaBatba U op)KaBatbha
ypehaja u onpeme,’

— MajcTopa oap>xaBama,’
- gomapa,’

— noMohHor pagHuka,’

- BO3aua,’

— HYTpUMUMOHMUCTE,"

- weda Kyxume,”

— rnaBHoOr KyBapa,’

- KyBapa,’

— nomohHor kyBapa,’

— cepBupke,”

- weda cnyxxbe-pedepeHTa 3a CAaHUTApPHY KOHTpoOAny,”
- yucraumye,’

— cnpeMauuue,’

¢dpusepa,’



— TeXHu4Yapa ogp>kaBara ogehe,’

— Kpojaua,”

- pagHukKa ob6esbehera 6e3 opyxja,”

- noMmohHor pagHuka,’

— TeXHMYapa nosbonpmMBpeaHUxX Nocnosa,”

— nopTupa-vyBapa,’

- cny)x6eHunka 3a nocsioBe 3awTute, 6e36egHOCTM U 3apaB/ba Ha paay,’
- Mecapa,’

- nekapa,’

— pyKoBOAMoOLa NOC/IoBa Y YrOCTUTE/bCTBY, "

— TeXHu4yapa 3a xeMujcko npamwe um umwhemwe ogehe - pykosoamoua
cnyxb6e,”

- pyKoBoAauouUa NnocsioBa TpaHCNOPTa M JIOrucTuke,”

TexHu4yapa oaprkaBatba MH(OPMALMOHUX CUCTEMA M TeXHoJsiorunja,’

pykoBoauoua nocsiosa 3awTute, 6e36eqHoCcT M 3apaBsba Ha paay,”

BO3a4a CaHUTETCKoOr Bo3m1a,*

BULLEer CaHUTapHor TeXanapa,*

MHXEeHbepa NHBECTULIMOHOTI op.p»(aBal-ba,*

BO3a4a — nucneqepa,*

capajHMKa y YyrocTUTesbCTBY,"

paaHuka o6esbehera 6e3 opyxkija,”
— ynpaBHMKa pecTtopaHa,”

- KOHOob6apa.’

*Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj 89/2018

lpocTop 3a AHEBHU 6opaBak
YnaH 39.
O6jekaTt nma npocTop 3a AHeBHU bopaBak.

MpocTopuja 3a aHeBHU 6opaBak onpeMs/beHA je CToNI0BMMA U CToNMLaMa,
TeneBn3opom, ypehajem 3a smaeo-penpoaykumjy, npubopomMm 1 onpemMom 3a pagHe
aKTUBHOCTU M QpYLUTBEHE Urpe, urpavykama n AnaakTU4YKnMM n pagHum
MaTepujanoMm y cknagy ca notpebama u nHTepecoBarbMMa KOPUCHMUKA.



ObenexaBare poheHaaHa v ripa3HnKa
YnaH 40.

Mpyxanay ycnyre omoryhasa npocnasy poheHaaHa u obenexasare 3HayajHuX
npa3HMKa KOPUCHMUKA, Y CKNagy ca crnocobHOCTMMa U MHTepecoBarmMa
KOPUCHMKA.

JlocTynHocT ycnyre cmeLwTaja
YnaH 41.
Ycnyre cMewTaja 0b6e3behyjy ce 24 caTta AHEBHO, TOKOM Lene roanHe.

3. NMocebHN MUHUMAJNIHU CTPYKTYpaJZiHN CTaHAapAM 3a AOMCKM U npepax
cMeLwTaj

CmeLutaj KopucHuKa
UnaH 42.

Y jeaHOj cnaBaoHMUM CMELUTEHA CY HajBuLIE YETUPU KOPUCHUKA.

Cobe nmajy HohHe cBeTuU/bKE, CTO, CTONMLE MO NoTpebun, opmap 3a oaehy
O4BOjEHO 3a CBaKOI KOPUCHMKA.

3a KOPUCHUKE Ca OTeXaHWM KpeTareM M3Ha4 KpeBeTa yrpafJeHe Cy XBaTaJbKe.

3a KOPUCHMKE Ca OTeXaHUM KpeTareM o6e3beheHa je onpema koja omoryhaBa
cepBupare 06poKa y KpeBeTy.

3a KOPUCHMKE Ca OTEeXaHUM KpeTareM ob6e36eheHn cy napaBaHu NPUINKOM
npy>xatba Here n oapxxaBatba NIMUHE XUTUjEHe.

OaprxkaBar-€ JINYHE XUTNJEHE U XUTMJEHE MPOoCTopa
YnaH 43.
YMMBaAOHMK, Ty M ToaneTt 0be3behyjy ce Ha CBaknx AeCeT KOPUCHMKA.

Y cnaBaoHuuUM, KynaTtuny n Toanety obesbeheH je curHanHm ypehaj BesaH ca
NMPOCTOPUjOM 3a AeXYPCTBO.

KopucHunumnMa ce obesbehyje nogpwka y ogpxxasamwy JIMHYHE XUTMjeHe y cknaay
Ca NpoLeHEeHNM CTeNeHOM NoapLuKe.

4. NMNoce6HU MMHUMAJIHU CTPYKTYpaJIHU CTaHAApAM 3a AOMCKM CMeLuTaj
aeue v Maagmux

Jlokaywmja, npocrop v oripema
YnaH 44.

Mpyxanay ycnyre ob6esbehyje npocTop 3a Urpy u pekpeaumjy, y cknaay ca
pa3BojHUM notpebama ageue n Mnaaux.

bpoj ocob/ba HernocpeaHo aHra>xoBaHor y paay ca AeuoM v M1agnMa Ha [OMCKOM
cMeLwiTajy



YnaH 45.

CTpY4YHM pafiHULM QaHIAXXOBAHW y MNpyXaky yCcnyre AOMCKOr cMellTaja obaBrbajy
M NoCnoBe pagHO-oKynauMoHe Tepanuje.

MuHMManHu 6poj CTpyYHMUX pagHuUKa, CTPYYHUX CapagHUKa M capaHuKa
HenocpeaHoO aHraXkoBaHWX y pagy ca AeuoM M MnaaMMa Ha AOMCKOM CMeLTajy,
oapehyje ce Ha cneaehu HaunH:

1) neua v Mnaaun ca MHTeNeKTyanHuM Tewkohama:
(1) jenaaH CTpy4YHM paaHUK UK jeaaH CTPYYHW capagHWK Ha 15 KOpUCHUKa;

(2) jenaH HeroBaTesb Ha AeceT KOpUCHMKa ca yTepheHnm I n II cteneHom
noapuike.

2) Aeua u mnaam 6e3 poaAnTeEsbCKOr CTapakba:
(1) jenaH CTpy4YHun pagHUK UIW jelaH CTPYYHM capaAHMK Ha 0CaM KOPUCHUKA;

(2) jenaH cTpy4HM paaHuk — HohHM BacnuTay Ha 30 KOpMUCHKWKA UK jeaaH
CTPYyYHW pagHuK — HOhHM BacnuTay no 06jekTy ykonmko objekat uma ao 30
KOpUCHUKA.

3) Aeua u Mnagu y cykoby ca 3aKOHOM:
(1) jeaaH CTpyYHM paaHMK UNK jelaH CTPYYHM CapafHUK Ha LWECT KOPUCHMUKA;
(2) jemaH cTpy4HM pagHuMK — HORHKM BacnuTayd Ha 20 KOpUCHMKA.

CTpyKTypa CTpyYHMX pagHUKa U CTPYYHUX capadHuka ogpehyje ce Ha HauuH
AedunHucaH y ynaHy 38. ctas 3. 0BOr npaBWIHMUKA.

Mpy>xanay ycnyre AOMCKOI cMeLwuTaja 3a geuy um Mmaaae, oaHOCHO
yCTaHOBa couujasiHe 3awTuTe unjm je ocHmBad Penybnuka Cpbuja,
OAHOCHO ayTOHOMHa NokKpajuHa MoxXxe paau obaB/batba NOCNOBa U3
ynaHa 38a oBOr NpaBwiHMKa U3 CBOje Ae/IaTHOCTU aHra>koBaTu simua
oarosapajyhe cTpyke, y cknaay ca 3aKoHOM:"

1. Y 6pojy oo 60% y oaHOCY Ha KanayuTer:’

— AOMCKOI cMelwuTaja aeue u Maaaux ca yrepherHum I m II cteneHoM
noapLluKe rnpu LEHTpy 3a coumjasiHu paa, OAHOCHO APYroj yCTaHOBMU, Kao
noce6bHe opraHM3auMoHe jeanHuue;"

2. Y 6pojy no 50% y ogHOCy Ha Kanauurter:’

— yCTaHOBa 3a cMewTaj aeue n mnaamx ca yrephenum III m IV cteneHoOM
noapuwkKe cMewTajHor kanayurterta ao 36 Mmecrta,’

— YCTaHOBA 3a CMELUTAaj Aeue u Mnaamx y cykoby ca 3akoHoMm;"

3. Y 6pojy ao 30% y oaHOCY Ha KanauuTter:’



— yCTaHOBa 3a cMewTaj aeue n mnaamx ca yrephenum III m IV cteneHOM
noapuwke cMewTajHor kanayurteta oa 36 o 100 mecra;’

4.Y 6pojy oo 20% y ogHOCY Ha Kanauurer:’

— yCTaHOBa 3a cMewTaj aeue n mnaaumx ca yrephenum III m IV cteneHOM
noapLlike cMewTajHor kanayurterta oa 100 Mecta u Buwe,”

— yCTaHOBa 3a cMewTaj aeue n mnaaumx ca yrephenmm I m II cteneHoOM
noapuwke cMewTajHor kanayurteta go 350 mecra.’

Y 6pojy Ao 16% y oaHOCY Ha KanayuTer:’

— yCTaHoOBa 3a cMelwTaj aeue n mnaaux ca yrspherHnm I m II ctreneHOM
noapLlike cMewTajHor kanayurterta og 350 v BuWwe MecTa,”

— yCTaHOBa 3a cMewwTaj aeue n mnaaux [lom 3a geny ,[eyje ceno - ap
Mwunopapa MNasnoBuh”, Cpemcka KameHuua,”

— AOMCKOrI cMelwTaja aeue v mnaaumx ca yrepherum III n IV cteneHoOM
noapLUKe Npuv LLeHTpY 3a counjanHu paa, oaHOCHO ApPYroj yCTaHOBMU, Kao
nocebHe opraHusauyMoHe jeamHuue.”

YcTaHoBe M3 cTaBa 4. OBOI YWiaHa Koje nMmajy Buwe oA ABa AOMCKaA
o6jekTa, nounpaHa Ha yaasseHocTtu Behoj oa 1 km, a koju (PpyHKLUMOHULIY
Kao 3acebHu 06jeKkTM AOMCKOI cMewTaja, MOry Aa aHraxyjy 3a 2% BuLie
nvuua oarosapajyhe crpyke y ogHocy Ha oapeheH npoueHarT y craBy 4.
oBOr wiaHa.’

*Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj 89/2018

5. Moce6HM MMHUMANTHUN CTPYKTYpaJIHU CTaHAAPAM 32 AOMCKM CMELUTaj
oApac/iMxX U cTapujux nuua

Jlokauunja, npocrop n oripema
YnaH 46.

Mpy>xanay ycnyre o6esbehyje npuctyn 3eneHoj NOBPLUMHM Y OKBUPY CaMor AoMa
WUAn y HeroBoj HenocpeaHoj 61U3nNHN.

Mpy>anay ycnyre 3a CMewTaj oapac/inx U CTapujux ca MeHTaJIHUM U
MHTeNnekTyanHuMm Tewkohama, obesbehyje npocTtop 3a nojayaH Haa3op ca
NpUpPOAHUM OCBET/bEHEM, OAroBapajyhom TemnepaTypoM M ONMpeMOM Koja
obe3behyje ynobHocT n oHemoryhaBsa camonoBpehunBare KOPpUCHUKA.

Mpyxanay ycnyre obesbehyje npoctopujy 3a nsonaumjy NnpeMrUHyInX KOPUCHUKA,
y CKnaay ca ctaHgapavma npeasuheHnm nocebHuM nponucmma.

bpoj cTtpyy4yHux pagHuka vi Apyror ocob/ba HENOCPEAHO aHra>xoBaHor y pagy ca
oApaciiuMm v CTapujuMm amyuma Ha 4OMCKOM CMELUTajy

YnaH 47.



MuHMManHu 6poj CTpyYHMX pagHuUKa, CTPYYHUX CapagHuKa U capaaHuKa
HEenocpeaHO aHra>koBaHWX y pagy ca oApac/iuM U CTapujuM nmumma Ha 4OMCKOM
cMewTajy, oapehyje ce Ha cneaehn HauuH:

1) cTtapuja nuua:
(1) jenaH CTpy4YHM paaHUK UK jedaH CTPYYHU capaaHuK Ha 70 KOPUCHUKA;

(2) jenaH HeroBaTesb Ha AeceT KOpUCHMKA ca yTBpheHmnm I n II cteneHom
noapLike.

2) ogpacna numua ca MHTenekTyanHuM Tewkohama n aywesHo obonena:
(1) jeaaH CTpy4YHM paaHUK UNK jeaaH CTPYYHU CapafHUK Ha 25 KOpUCHUKA;

(2) jenaH HeroBaTesb Ha AeceT KOpUCHMKA ca yTepheHnm I n II cteneHom
noapuke;

(3) jeaaH MHCTPYKTOp NO pagvoOHULMN.
3) ogpacna nuua ca TesIeCHUM UHBAaNMNAUTETOM:
(1) jenaH CTpyYHU paAHUK MM jeAaH CTPYYHM capagHuK Ha 40 KOpUCHMKKaA;

(2) jenaH HeroBaTesb Ha AeceT KOpUCHMKA ca yTepheHnm I n II cteneHom
noapLuke;

(3) jeaaH MHCTpPYKTOp NO paguvoOHULMN.

CTpyKTypa CTpyYHMX pagHUKa U CTPYYHUX capadHuka ogpehyje ce Ha HauuH
AedunHucaH y Ynany 38. cTtaB 3. 0BOI NpaBuIHUKA.

Mpy>xanay ycnyre AOMCKOI CMeLWTaja 3a ogpacsia u ctapuja numua,
OAHOCHO YCTaHOBa couMujasiHe 3alTuTe unjmn je ocHuBau Peny6nunka
Cp6uja, oAHOCHO ayTOHOMHa NOKpajuHa MoXxe paau o6aBsbatba NOCNOBa
M3 ynaHa 38a oBOr NpaBWJIHUKA U3 CBOje AEeNIaTHOCTMU aHra>koBaTH simua
oaroBapajyhe cTpyke, y ckjlagy ca 3aKOHOM:"

1. Y 6pojy oo 35% y oaHOCY Ha KanayuTer:’

— yCTaHOBa 3a CcMewTaj oapac/ivX U ctTapujux avmua cMewuTajHor
KanauuTteTta o 125 mecra,’

— yCTaHOBa 3a CMelwuTaj oapacnamx u ctapmjux nmua ca yrspheHnm I m 11
CTeNneHOM NnoApLuKe CMelTajHor kanayurtera go 125 Mecra,”

— AOMCKOI cMeLwiTaja ogpacnmx u ctrapmjux nuua ca yrepheHmm I m 11
CTeneHoOM noApLuKe NMpu LEeHTPY 3a couujasHu paa, OAHOCHO ApPYroj
YyCTaHOBM, Kao nocebHe opraHM3alMoOHe jeaAnHMLIE, CMewuTajHor
KanauyurteTta go 60 mecra;’

2. Y 6pojy Ao 21% y ogHOCY Ha Kanauurter:’



— yCTaHOBa 3a cMelwuTaj oagpacinx U ctTapujux nmuya cMmewTajHor
KanauyuTteTta oa 126 n BUWe MecTa;’

3. Y 6pojy Ao 18% y oAHOCY Ha KanayureTt:’

— yCTaHOBa 3a cMelwuTaj oapacnanx um crapujux nuuya ca yrspheHunm I m II
CTeneHoM nopapuike cMewTajHor kanayuteta oa 126 o 425 mecra,”

— AOMCKOI CMeluTaja oapacnmx u ctrapmjux nuua ca yrepheiumm I m II
CTeneHOM noApLUKE NpPU LEeHTpPY 3a couujanHu paa, OAHOCHO ApPYroj
YyCTaHOBM, Kao nocebHe opraHM3alyMoHe jeaAMHULE, CMeLwuTajHor
kanauyurteTta oa 61 o 100 mecTa;’

4. Y 6pojy oo 15% y oaHOCY Ha Kanayurter:’

— AOMCKOI CMeLTaja oapac/imx M CTapujux nuua npm HeHTpy 3a
coumjanHu paa, OAHOCHO APYroj yCTaHOBMU, Kao nocebHe opraHusaumoHe
jeanHuue, cmewTajHor kanauurera o 100 mecra,’

— yCTaHOBa 3a cMelwuTaj oapacsnx um crapujux nuuya ca yrspherHmm I m II
CTeneHoOM NnoAapulike cMelwTajHor kanauyurtera oa 425 u BuWIe MecTa.’

YcTtaHOBe M3 cTaBa 3. OBOr YiaHa Koje nMmajy Bulue oa ABa AOMCKa
o6jekTa, nounpaHa Ha yaasseHocTtu Behoj oa 1 km, a koju (pyHKLUMOHULIY
Kao 3acebHu 06jeKkTM AOMCKOI cMewTaja, MOry Aa aHraxyjy 3a 2% BuLie
nvuua oaroeapajyhe crpyke y ogHocy Ha oapeheH npoueHarT y ctaBy 3.
oBOr wiaHa.’

*Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj 89/2018
6. 3ajeaHNYKM CTPYKTYypaJZIHM CTaHAaApAM 3a Masie AOMCKe 3ajeaHuue
Jlokauunja, npocrop n oripema
YnaH 48.

Mpy>xanay ycnyre o6e36ehyje npoctop 3a Urpy 1 pekpeauujy, y cknaay ca
pasBojHUM noTpebama geue v MIaaux.

Cmelutaj KopucHuka
YnaH 49.

Mane gomMcke 3ajeaHuue dopMupajy ce y nocebHum, dumsnykm oagsojeHnM
objekTnMa, Koju Mory 6uTM NPOCTOPHO, OPraHNU3auMoOHO N PYHKLMOHANHO
noBe3aHu.

OapxxaBare xurnjeHe rnpocropa
Ynan 50.

Cobe, AHEeBHWN 60opaBak, Kyxutba U TOANIET CBAKOAHEBHO Ce YncTe y3 yyewhe
KOPUCHMKA.



Hajmame aBa nyTa roavwHe obaBsba ce reHepasiHO cnpemMame uenor objekra,
OAHOCHO cTaMbeHe jeanHuue.

7. NMocebHN MMHMMANIHU CTPYKTYpaJIHU CTaHAApAM 3a MaJsie AOMCKe
3ajeaHuue 3a aeuy m mnapae III m IV cteneHa noapluke

CmeLutaj KOpUcHuKa
YnaH 51.
Y o6jekTy, 0O4HOCHO cTaMbeHOj jeAnHULM CMEeLTEHO je A0 AeCeTOopo Aele.
Y jeaHoj cobu cMelTeHO je HajBuLe Tpoje KOPUCHMKA.
Mo KopucHuKKy ce obe3behyje HajMame 12 m2 ctambeHor npocropa.

Ob6jekaTt, ogHOCHO cTaMbeHa jeanHMLA CcacToju ce o4: AHEBHOr 6bopaBKa, KyXukbe
n oaBojeHnx coba 3a Aevake n aesojumue.

[OHeBHM 6opaBak je onpeMsbeH Ky6 rapHUTYpPOM, TpNe3apujcknum CTonom,
AOBOJbHUM 6pojeM cTonuua, TeNeBM30pPOM.

Cobe cy onpeMsbeHe nexajesnma, HoOhHUM cBeTU/bKaMma, ctounhuma, ctonunuama,
rapaepo6bHUM AenoM — 3a CBAKOr KOPUCHMKA.

OnpeMa 3a KyxXukby CacToju ce oA: cyaonepe, KyXutbCKUX enemMeHaTa, nocyha u
KYXUHCKOI Npubopa, hpmxmnaepa n enekTpuyHor WnopeTa.

Oap>xaBar-€ JINYHE XUTNJEHE U XUTMJEHE MpoCcTopa
YnaH 52.

YMUBAOHUK, Tyl U ToaneT ob6e36ehyjy ce 3a NeT KOPUCHMKA Yy 06jeKTnMa,
0AHOCHO CTaM6eHUM jeamMHuLaMa y KojuMa Cy CMELUTEHMU.

Cobe, aHeBHMU 6opaBaK, KyXunrba U ToaneTt CBaKoAHEBHO ce 4ucTe y3 ydyewhe
KOPUCHUKa.

Hajmare aBa nyTa roanwre obaBrba ce reHepanHo cnpeMame uenor objekTa,
oAHOCHO cTaMbeHe jeanHumue.

OCHOBHUN KaapoBu
YnaH 53.

MWHMMaNHN 6poj CTPYYHUX pagHMKa U CTPYYHUX CapafHWKa HenocpeaHo
aHraXkoBaHUX y paay ca KopucHuumma ogpehyje ce Ha cneaehun HaumH:

1) y AHEBHO]j CMEeHU nNeT CTPYYHMX paAHMKA WUIKU CTPYYHUX CapafHuKa Ha ABe
Mane AOMCKe 3ajeaHuue.

2) Y HOAHOj CMeHu jeaaH CTPYYHU pagHUK UK CTPYYHU cCapajHWK Ha ABe Mmarne
AOMCKe 3ajeaHuue.

CTpyKTypa CTpYYHUX pafHMKA U CTPYYHUX capagHuKka ogpehyje ce Ha HauuH
aAedurHuncaH y unany 39. ctas 3. 0BOI NpaBuIHUKA.



8. Moce6HM MMHMMaNHM CTPYKTYpasiIHU CTaHAaApAM 3a Mane foMCKe
3ajeaHmue 3a aeuy m mnaae I m II creneHa noapLike

CmeLwiTaj KopucHuka
YnaH 54.
Y Manoj AOMCKOj 3ajeaHnumn Mmoxe 6MTKU CMelwTeHOo HajBuwe 12 KOpUCHMKaA.
Y jeaHoj cobu cMelwwTeHa Cy HajBuLe TPU KOPUCHUKA.

MpunukoM pacrnopehunBatba KOpUCHMKA No cobama BOAM ce padvyHa o
UHANBMAYATHUM KapaKTepucTMKaMa 1 notpebamMa KOpUCHMKaA.

Cobe cy onpemsbeHe nexajesMma u rapaepobHMM aenom 3a CBaKOr KOPUCHMKA.
3a KOpUCHMKE Ca OTEXaHUM KpeTarbeM M3Haj KpeBeTa yrpaheHe cy xBaTasbke.

3a KOpUCHUKE ca OTeXaHWM KpeTateM o6e3beheHa je onpemMa koja omoryhaBsa
cepBupatbe 06poKa y KpeBeTy.

3a KOpPUCHMKE Ca OTexXaHWM KpeTareM o0be3beheHun cy napaBaHu NPpUANKOM
npy>ara Here u oApxaBara JIMYHEe XUTnjeHe.

YnaH 55.

Mpyxanay ycnyre o6e36ehyje npoctopujy 3a peanvsaunjy eaykaTUBHUX U pagHO
— OKYMNauUMOHUX aKTUBHOCTU, NPUBGOPOM, ONMPEMOM U ANAAKTUYKMM U PafHUM
MaTepujanoM y cknaay ca notpebama U MHTEpecoBarNMa KOPUCHUKA.

OaprxkaBar-€ JINYHE XUTNJEHE
YnaH 56.

YMUBAOHUK, Tyl U Toanet ob6esbeheHn cy 3a WeCT KOPUCHUKA.

MpocTopuje 3a oapXXaBake IMUHE XUTnjeHe oABOjeHe Cy 3a LA MYLLKOT U
XXEHCKOr norna.

Y cnaBaoHMUM, KynaTtuny mn toanety obesbeheH je curHanHu ypehaj nosesaH ca
NMPOCTOPUjOM 3a AeXYPCTBO.

KopucHunumnmMa ce obesbehyje nogpwka y ogpxasamy JIMHYHE XUTMjeHe y cknaay
Ca NpoLeHEeHNM CTeNeHOM NoapLuKe.

OCHOBHUN KaapoBu
YnaH 57.

MuHUManHn 6poj CTpyYHUX pagHMKa, CTPYYHUX CapagHUKa M capagHuKa
HEenocpeaHoO aHra)xoBaHMX y pagy ca KOpUCHUUMMA:

1) yeTupu CTpy4dHa pagHuKa WKW CTPyYHa capajHuKa;
2) WecCT HerosaTesbuua.

Y HOhHOj cMeHn obaBe3HO Cy aHra)koBaHa ABa nuua.



CTpyKTypa CTpYYHUX pafiHMKA U CTPYYHUX capadHuKa oapehyje ce Ha HauynH
aAedurHuncaH y unany 38. cTtas 3. 0BOI nNpaBuIHKUKA.

9. Moce6HU MUHMUMAJIHU CTPYKTYpPaJIHU CTaHAAPAM 3a yC/lyre cMelwTaja y
npuxBaTUANLUTE

Jlokauywmja, npocrop u oripemMa
YnaH 58.

MpyXxanay ycnyre cMmewTaja y NpuUxBaTUINLLITE 3a XPTBE 3/10CTaB/batba, HaCU/ba
W TProBuHe sbyamma, no notpebu, nma npouenypy 3a obesbehunsame TajHOCTH
nokaumje n 6e36egHOCTM KOPUCHUKA N aHraxoBaHor ocobsba.

Y NpuxBaTUINLWITY 3a XPTBE 3/10CTaB/batba, HaCu/ba U TProBUHE JbyaANMa,
obesbeheHa je nocebHa coba 3a MajKy ca AETETOM, OAHOCHO Ca AeLOoM.

Mpyxanay ycnyre obesbehyje cmewTaj y cobu 3a:

1) HajBuLIE Tpoje AeLe XpTaBa 3/10CTaB/batba 6€3 NpaThke poanTeba, OA4HOCHO
XXpTaBa TProBuHE /byanMa;

2) HajBuLLE YETBOPO AELE Y CKUTHU U KPU3HMM CUTyaunjama;
3) HajBuLLE LIECTOPO AeLe Y NPUXBAaTUIMULWITY 3a MaslofIETHE CTPaHLUE;

4) HajBuULIE YETMPM oApac/ia KOPUCHUKA XPpTaBa 3/10CTaB/batba OAHOCHO
TProBuWHe JbyanMa;

5) HajBuLLE 0CaM KOPUCHMKA Yy NPUXBAaTUMMLLTY 3@ oApacia U ctapa simua y
KPU3HUM cuTyauunjama, 6eckyhHuke n npocjake.

Bpoj CTpy4YHUX paaHVKa v capagHuKa HEMNOCPEAHO aHraXoBaHmx y paay ca
KOPUCHMLMMA CMeLUTaja y npuxBaTuaniLLITe

YnaH 59.

MWHUMaNHN 6poj CTPYYHUX paHUKa U CapafHUKa HENOCPEAHO aHraXXOBAHUX Y
pajy ca KOpMCHULMMA CMeLWTaja y npuxeatunuuwTte, oapehyje ce Ha cneaehu
HaYMH:

1) 3a XpTBe 3/10CTaB/batba, 3aHEMapUBaka U HacKU/ba Y NOPOANLM; XKPTBE
TProBuHEe JbyaAnMa; Aeuy Y CKUTHWN U KPU3HUM CUTyaumnjaMa — NeT CTPYUHUX
pagHVKa W ABa capajHMKa 3a KanauuTeT 40 AecCeT KOPUCHMKA, a jefaH CTpyYHu
pagHUK Ha CBaKMX A0AATHMX NMET KOPUCHMKA, OAHOCHO jeaaH capaAHMK Ha
CBaKUX A0AATHUX AECET KOPUCHMKA;

2) 3a ManoseTHe CTpaHue — Tpu CTpy4Ha pagHuWKa 3a Kanauutet go 15
KOPUCHUKA, a jeaaH CTPYYHU pagHUK Ha CBaKUX A0AaTHUX NEeT KOPUCHUKA;

3) 3a oapacne 6eckyhHuKe 1 Nnpocjake — ABa CTpy4Ha paAHMKa U NeT capagHuKa
3a KanauuTeT 40 AeceT KOPUCHMKA, a jeAaH CapafHMK Ha CBakKMUX A0AATHUX neT
KOPUCHWUKaA, OAHOCHO jeaaH CTPYYHM padHUK Ha CBaKMX AOAATHUX AeceT
KOpUCHUKA.



10. Moce6bHn MMHMMaNHU PyHKLUMOHANIHM CTaHAApAM 3a ycJyre cMewTaja
Yy npuxBaTuauviwuTte

lMpnjem
YnaH 60.

AKO je npujeM KOpMUCHUKa Ha CMelTaj Yy NpuxBaTuUavLITE U3BPLUEH KAo YpreHTaH
6e3 ynyTa ueHTpa 3a couujanHu paa, npyxanay ycrayre o npmjeMy KOpucHuKa
obaBeliTaBa HagNeXHU LleHTap 3a couujanHu paa HajkacHuje y poKy of Tpu
AaHa.

AKO je KOPUCHUK MPUM/bEH Y NPUXBATUNLLITE NOA CYMHOM Aa je XpTBa TProBuHe
JbyAMMa, npyxanay ycnyre obaBellTaBa Haa/le€XkHW LLeHTap 3a couunjanHu pag u
CNy>X6y HaanexHy 3a KoopAMHaLUMjy 3allTUTe XpTaBa TProBMHeE jbyauMa, Y POKY
oA Tpw AaHa.

lpouyeHa notpeba
YnaH 61.

CacTaBHM Ae0 NMPOLEHE 3a XPTBE TProBUHe JbyanMa je 6e36eaHOCHa npoueHa
npubas/beHa Npeko cnyx6e HaaNexHe 3a KOOpAMHAUNjy 3aliTUTe XpTasa
TProBuHe /byanMa.

MpuMepak NpoLEHE 3a XPTBE TProBMHE JbyaAuMa, AOCTaB/ba Ce U CNyX6u
HaANEeXHOj 3a KOOpUANHALM]Y U 3aLUTUTY XpTaBa TProBMHE JbyauMa.

lnaHupare
YnaH 62.

NHonBuAayanHu nnaH ycnyra 3a KOPpUCHUKE rnpuxeaTununiuTa obaBe3HO caapXxu
naaH OoTNyCTa KOPUCHUKaA.

MpuMepak MHANBWUAYANHOTI MjaHa YCyre 3a XpPTBe TProBUHE /byAnMa, A0CTaB/ba
ce 1 cnyx6u HaanexHoj 3a KoopuanHaumjy u 3alTUTY XKpTaBa TProBuHe
/byanMa.

11. Moce6bHM MMHMMaNHM CTPYKTYpasiHM CTaHAApAM 3a npefax cMeLuTaj
Cmelutaj
YnaH 63.
Y 06jekTy je cMewTeHo HajBuwe 50" KOpUCHUKA MCTOBPEMEHO.
*Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj 73/2019

bpoj cTpy4yHux pagHuKa, CTPyYHUX CapafHuKa n capagHuka HerocpeaHo
aHraxxoBaHux y pagy ca KOpUCHUUMMAa nNpeaax cMeLuTaja

YnaH 64."



Mpy>xanay ycnyre aHraxkyje HajMare Tpu CTpyyHa pagHUKa, OAHOCHO
CTpy4YyHa capapHMKa, y AHEBHOj CMEeHM Yy HenocpeaHOM paay ca HajBuLwie
AeceT KOpUCHMKaA."

Y AHeBHOj CMeHM aHraxyjy ce HajMarbe Tpu HerosaTesbMmLe Ha HajBuLle
AeceT KOPUCHUKA.'

JenaH pagHu MHCTPYKTOp 06e36ehyje ce no paguoHnumn.”

Y HOhHOj cMeHM aHrakyje ce jeaHa HerosaTtesbMUa Ha HajBulie aeceTt
KOPUCHMKaA.’

*Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6poj 73/2019

12. Noce6HM MMHMMaNHu PyHKLMOHANIHU CTaHAAPAM 3a Npefax cMeLuTaj
lpnjem
YnaH 65.

MpBW NpUjeEM KOPUCHMKA paau npyxakba yciyre npeaaxa, BplM Ce Ha OCHOBY
ynyTa HaaNeXHor LLeHTpa 3a counjanHu paa.

YnyT 3 ctaBa 1. 0BOr 4jaHa KOPUCTU Ce Kao OCHOB HapeaHux rnpujeMa
KOPUCHUKa, Y nepnoay oa rognHy gaHa o4 HeroBor n3gaBamba.

MpujeMHa npoueHa Tpaje Ao ceAaM AaHa of npujemMa 3axTeBa, NpUINKoM NpBor
npujemMa KOpMcHMKa Ha OCHOBY yMnyTa Yy CKknaay ca CT. 1. u 2. oBOr ufaHa.

AKO je npujeM KOpUCHMKa paaun npyxara ycnyre npeaaxa, U3BpLUEH Kao
ypreHTaH 6e3 ynyTa LeHTpa 3a counjanHu paa, npyxanau ycnyre o npujemy
KOPUCHMKA 0AMaXx, a HajkacHWje y poKy oA Tpu AaHa obaBeluTaBa HaANeXHU
LeHTap 3a coumjanHu paa.

lpoyeHa notpeba
YnaH 66.
MNMpoueHa noTpeba KOPMUCHMKA BpLUX C€ HENOCPeaAHO HaKOH npujeMa KopuCcHuKa.
IV. AHEBHE YCNYTE Y 3AJEAHNLUN
1. Cneundumkaumja ycnyra
PagHo Bpeme
YnaH 67.

Ycnyra gHesHor 6opaBka, cBpaTuwTa n nomohn y kyhu 4oCTynHa je HajMamwe
ocaM caTu AHEBHO NeT AaHa Y HeaesbM.

2. AHeBHM 60paBak
2.1. Cneyngpukaymja ycayre
LUwnbHe rpyne

YnaH 68.



Ycnyre aHeBHOr 6opaBKa AOCTYMHE Cy:

1) neun n Mmnagmma ca TeneCHUM UHBANMNANTETOM, OAHOCHO UHTENEeKTYyasIHUM
Tewkohama, Koju umajy notpeby 3a AHEBHOM HEroM U HaA30POM, U NOAPLUKOM Yy
oApXXaky M pasBujarby NOTEHUMjana, Ha Ha4YMH KOjU HE OMeTa HUXOBO
LIKOJIOBaHE;

2) oapacnuma ca TeneCHUM UHBaNUANTETOM, OAHOCHO MHTENEeKTyaslHUM
Tewkohama, koju umajy notpeby 3a AHEBHOM HEroM U HaA30pOM, N NOAPLUKOM Y
oApXXakby M pasBujarby NoTeHuujana;

3) Aeum n Mnagmma Koju cy y cykoby ca 3akOHOM, poauTesbMMa, LWKOSIOM UK
3aje4HULOM, Ha HAYMH KOjU HE OMeTa HMXOBO LLKOSI0Bake AN O4Na3akK Ha
nocao;

4) oapacinuM 1 CTapuM nnumMMa Kojuma je notpebHa AHEeBHa Hera v Haa30p.
Cepxa aAHeBHoOr 6opaBka
YnaH 69.

Cepxa ycnyre gHeBHor 6opaBaka cacToju ce y yHanpehemy KBanuTeTa XX1BoTa
KOPUCHMWKa Y B/IACTUTO]j CouMjasiHOj CpeanHn Kpo3 oapXare 1 pa3Bujarbe
coumjanHmx, NCMXONOWKMX n dumsndknx dyHkumja 1 BelwTMHA, Kako 6u ce y wTo
Behoj Mepu ocnocobunu 3a camocTanaH XuBoT.

Kpo3 ycnyry aHeBHoOr 60paBka KOPUCHUUM Y OPraHU30BaHOM OKpYXeHy, U Y3
notpebHn Haa30p, 3a40BosbaBajy pa3BojHe noTpebe, CTUUY U pa3Bujajy XMUBOTHE
BELWTWHE, IMYHY WU APYLITBEHY OArOBOPHOCT paAn pa3Boja CaMOCTa/IHOCTH,
coumjanHmnx, casHajHUX U Apyrnx BaxKHMX pyHKUM]a.

Ycnyrom agHeBHOr 60paBka peanuayje ce No3UTUBHO U KOHCTPYKTUBHO UCKYCTBO
6opaBKka M3BaH Nopoauue, a YiaHoBMMa nopoauue cnoboaHo BpeMe 3a 6aB/bere
pafHUM M APYrMM aKTUBHOCTMMA.

Ycnyra gHeBHor 60paBka ce peanunsyje Kpo3 OCMULL/bEHE NMporpamMe, y
NAaHNUPAHUM M OFpaHMUYEHUM BPEMEHCKMM MepuoanMma.

AKTMBHOCTM ycnyre aHesHor 6opaBka
Ynan 70.

AKTUBHOCTM yCcnyre AHEBHOr 60paBka YCMepeHe Cy Ka pa3Bujatby U O4YyBakby
noTeHuunjana KOPUCHMKA, OAHOCHO NPUNPEMU KOPUCHMKA 3a 0APXMB HE3aBUCaH
XXMBOT.

AKTMBHOCTM ycnyre agHeBHOr 6opaBKa peannsyjy ce y cknaay ca CBpXoM ycnyre,
KapakKTepucTukama KOpUCHUUYKe rpyrne, KanauuteTuma KOpUCHUKA,
MHAMBUAYANHUM MNIAHOM U, Y CKaay ca npoueHoM notpeba KopucHuUka,
obyxBaTajy jeaHy wnu Buwe cneaehmx akTMBHOCTMU:

1) noapLKy y nsrpaaru U ogp)xaBarby NO3NMTUBHMX O4HOCA Ca oApacivMa u
AELIOM;



2) NoApLIKy Y yuyemy, oApXaBakby M pasBujatby KOHTAKTa Ca HaANEXHUM
opraHuMa jeavHuue IoKanHe caMoynpaBse;

3) opraHu3oBak€e pafHO-OKYNaLUMOHUX, OAHOCHO eAyKaTUBHUX aKTUBHOCTU, Koje
noACTMYY pPa3BOj HOBMX 3Hatba U BELUTMHA;

4) pa3Bujarbe MeToda pada Koju oxpabpyjy yyecTBoBame KOPUCHUKA Y
aKTUBHOCTMMaA Yy 3ajeaHuum;

5) opraHmnsoBare cnobogHOr BpeMeHa y ckiagy ca notpebama u
MHTepecoBatbMMa KOPUCHUKA;

6) opraHu3oBaHe NpUroaHNUX KynTypHO-3abaBHUX caZpxKaja y OKBUPY AHEBHOI
6opaBka, ogHOCHO oMoryhaBare KOpUCHMUMMA Aa NMPUCYCTBY]jY aKTUBHOCTMMA Y
3ajeaHunum;

7) pa3BOj BeWTNHA 3a Npeno3HaBare U pelwasame npobnema;
8) pa3B0j KOMYHUKALMOHMX BELITUHA;

9) pa3B0j BewWTHHA 3a CaMO3aLITUTY;

10) pa3Boj BewWTNHA M 3Haa NOTPebHMX 3a XKMUBOT Yy 3ajeaHnum;
11) pexabunutaymoHe n Tepannjcke akTUBHOCTMH;

12) nporpaMcke akTMBHOCTW NIMYHOr NpaTuoua AeTeTa, Y cknaay ca oapenbama
OBOI NpaBWUIHUKA.

2.2. [10Ce6HN MUHMMAITHWU CTPYKTYpasHu CTaHAapAau 3a yCayry AHEBHOI 6opaBKa

Bpoj CTpy4YHMX pafiHMKa M capagHMKa HENMocpeaHO aHraXxoBaHUX y paay ca
KOPUCHULMMaA ycnyre AHEBHOr 6opaBKa

Ynan 71.

MWHUMaNHN 6poj CTPYYHUX paHMKA M CapafHUKa HENOCPEAHO aHraXXOBaHUX Y
pajy ca KopUCHUUMMa AHeBHOr 6opaBka, oapehyje ce Ha cnegehn HauumH:

1) 3a pneuy v Mnage ca GU3NYKNUM UHBANUAUTETOM U UHTENEKTYAIHUM Tewkohama
- [iBa CTPY4YHaA pagHWKa W jeaaH capaZlHUK 3a KanauuTeT A0 AECET KOPUCHMKA, a
jenaH CTpyYHM pafiHUK Ha CBaKWUX A0AATHUX MET KOPUCHUKA, OAHOCHO jeaaH
capagHuWK Ha CBaKMX A0JAATHUX AECET KOPUCHUKA;

2) 3a Aeuy v Mnaae y cykoby ca 3aKOHOM, poauTesbMMa, LWKOOM Un
3ajeAHMUOoM — ABa CTPYYHa pagHWKa 3a KanauuTeT A0 AeCeT KOPUCHUKA, a jeadaH
CTPYYHM PAZIHUK HA CBAKUX A0AATHUX MET KOPUCHUKA;

3) 3a oapacne ca PU3NYKUM UHBANMOUTETOM N UHTENEKTYyanHUM Tewkohama -
jenaH CTpyyHU pagHWK M ABa capajHMKa 3a KanauuTeT A0 AeceT KOPUCHUKA, a
jenaH capafHuK Ha CBaKMX AOAATHUX NeT KOPUCHMUKA, OAHOCHO jeaaH CTpy4YHuU
pagHWK Ha CBaKUX A0AATHUX AecCeT KOPUCHUKA.

NcxpaHa



YnaH 72.

KopucHuunmMa Koju KopucTte ycnyry gHeBHOr 60paBKa AyXe o4 YeTMpM caTa,
obe3behyje ce 06poK y cknagy ca HUXOBUM pa3BOjHUM OAHOCHO 34pPaBCTBEHUM
notpebama.

Y nHeBHOM 60opaBKy je obe3beheHa 3acebHa nNpocTopuja 3a NCXPaHY KOPUCHUKA.
3. Momoh y kyhu
3.1. Cneungpukauyumja yciyre nomohu y kyhu
LinrbHa rpyna
Ynan 73.

Ycnyre nomohu y kyhun gocTtynHe cy Aeum, oapacnuma u ctapujuma, Koju umajy
orpaHuyera PU3NYKMUX U MCUXNYKUX CMOCOBHOCTU yCnea KOjuX HUCY Y CTaky Aa
HEe3aBWCHO XMBe Yy CBOjUM AoMoBMMa 6e3 penoBHe NoMohu y akTUBHOCTUMA
AHEBHOr XXMBOTA, HEre n Haa3opa, Npu Yemy je NopoanYHa NoapLIKa HeA0BO/bHA
WU HUjEe pacrnosioXuBea.

Cepxa nomohu y kyhu
YnaH 74.

CeBpxa nomohu y kyhu je nogplika KOpMCHULMMA Y 3a40BO/baBakby
CBaKOJHEBHMX XMBOTHUX NoTpeba, kako 6u ce yHanpeamo Uan oapxao KBanuTeT
XUBOTA.

AKTUBHOCTM ycnyre nomoh y kyhu
YnaH 75.

AKTMBHOCTM ycnyre noMoh y Kyhn ycMepeHe cy Ka oapxaky M yHanpehemwy
KBaNMTETa XMBOTa KOPUCHMKA.

Peanusaunjom akTMBHOCTM ycnyre nomoh y kyhun obesbehyje ce oarosapajyha
Hera u nomoh koja, y cknaay ca npoueHoMm notpeba KOpMCHUKA, MOXe
obyxBaTaTu:

1) nomoh y ob6e3zbehuBary UCXpaHe, Koja YK/bydyje no notpebu: HabaBKy
HaMunpHuua, obesbehmeare rotoeux obpoka, npunpema nakmux obpoka,
npunpeMa ocsexasajyhux HanuTaka, noMoh Npu xparemy;

2) noMoh y oap>xaBamy JIM4YHE XUTUjEHE N XUTnjeHe cTaHa, YK/by4dyjyhu no
notpebu: nomoh npun obnavemwy 1 cenavery, obasbarby GU3MONOWKMX NOTpeba,
yMUBamYy, Kyrnamwy, npary Koce, yewsbamwy, bpujamy, cederby HOKTU]Y, Npamwy U
oapXxaBamy nocterbuHe, ogehe n obyhe, oapxxasamy unctohe npocrtopuja,
cynosa v ypehaja y somahuHCTBY;

3) noMmoh y 3arpeBary nNpocTopuja, ykibyuyjyhum no notpebu: noxere Batpe,
ynwhere nehun, nomoh y HabaBun orpeBsa;



4) nomoh y 3a40BO/baBaky COLMjANHUX, KYNTYpPHO-3abaBHUX, N ApYyrMX NoTpeba,
YK/bYYYyjyhu: nomoh npu kpetarwy yHyTap v BaH kyhe, HabaBKy HOBMHA N KhbUra,
MHULUMPpaHe COUMjaNIHUX KOHTaKTa M YK/byYmBare KOPUCHMKA Y NpUrogHe
KYNTYpHE aKTUBHOCTU Y jeAMHULM NOKanHe camoynpaBe, CTapate 0 niahamwy
payyHa 3a enekTpuyHy eHeprujy, TenedoH, KOMyHanuje n cn.;

5) nocpenoBame y obesbehunBary pasnnumtnux BpcTa ycnyra, ykmwbydyjyhu no
notpebu: nocpenoBarbe y NonpaBUn BOAOBOAHUX, ENEKTPUYHUX N APYTUX
WHCTanauuja, cronapuje, ypehaja 3a AoMahMHCTBO, Kpeyere CTaHa u apyre
ycnyre;

6) HabaBKy W HaArneaarbe y3nMatba SIeKoBa M NpUMEHy caBeTa NponMcaHux o
CTpaHe KBannpUKOBaHMX MEAULMHCKMX CTpyYtbaka 1 ofBohere Ha nekapcke
nperneae;

7) caHMpame 1 Hery MarbMx nospeaa;

8) KOHTpoNy BUTaNHMX pyHKUMja (KpBHW NpPUTUCAK, TENECHa TeMnepaTypa, HUBO
wehepa y KpBU, YHOLLEHE U U3baLMBake TEYHOCTU U CN.);

9) NporpaMcke akTMBHOCTU JIMUYHOr MpaTuoua AEeTeTa, Y CKnaay ca oapeabaMa
OBOr MpaBUIHUKA.

3.2. locebHu MUHMMaHW CTPYKTYpasaHn cTtaHagapAau 3a ycayry nomoh y Kyhu
Ocobrbe
YnaH 76.

AKTMBHOCTM Yy OKBUpPY ycnyre nomoh y kyhu peanusyje Herosatesbmua-
Aomahuua, ca 3aBpieHoM 06yKOM Mo akpeauMTOBaHOM Mporpamy 3a npyxame
ycnyre nomoh y kyhu.

HeroBaTtesbuua y AMPEKTHOM pady ca KOPUCHUKOM peannsyje akTUBHOCTM, Mo
BPCTU U y Tpajatby Y CKaay ca MHAMBUAYASTHMM M1aHOM ycnyre.

HoBo3anocneHoj HeroesaTesbUun 0be3behyje ce obyka, KoOjy npyxa
HeropaTesbMua ca ogrosapajyhmm pagHMM UCKYCTBOM Ha TUM NOC/J0BUMa Y
Tpajatby o4 HajMawe 14 gaHa, pagn HeHe npunpeme 3a npyxamwe ycnyre.

Mpy>anay ycnyre aHraxyje CTpy4Hor pafHuKa Kao Sinue oAroBOpHO 3a NpoLEeHy
noTpeba KOpUCHUKA U KoopAMHaUWjy paaa HerosaTesrbuua.

4, CBpaTuwre
4.1. Cneuyngukayuja yciyre cBpartviite
LnsbHa rpyna
Ynan 77.

Ycnyra cBpaTuiTe AOCTYMHa je geuun, Mnaaum, oapaciivuMm uU CTapum nuumMa Koju
XXUBE UNK paje Ha ynauum n 4obpoBOSbHO 3aTpaXke WUau NpucTaHy Ha yCcnyry.

Cepxa cBpaTuwTa



YnaH 78.

CBpxa ycnyre cBpaTuwiTe je npyxXare NpuBpeEMEHMX UIn NoBpeEMEHMX
WHTEpBEHUMja 1 3a40B0O/baBatbe TPEHYTHUX NoTpeba KOPUCHMKA, Kao U
nocpenoBame y ob6esbehunBary AOCTYNHOCTM APYrMX yCayra y 3ajeaHuum.

AKTUBHOCTM ycnyre ceBpatuwite
YnaH 79.

AKTUBHOCTM Y OKBUPY YC/yre CBpaTULLTE yCMEpEHe Cy Ka 3aZl0BO/baBakby
OCHOBHMX noTpeba n ocuryparby 6e36eaHOr U NpujaTHOr OKPYXKEeHa KOPUCHMKA.

AKTMBHOCTM yCNnyre cBpaTuwiTe, y CKiaay ca npoueHoM notpeba KOpUCHUKA,
obyxBaTajy:

1) obe3zbehnBare 06poka 3a KOPUCHUKE;

2) obesbehumBare ycnoBa 3a oap)XaBakbe NMYHE XUrnjeHe;

3) HabaBky oaehe n obyhe n obesbehumBame ycoBa 3a HUXOBO OApXaBame;
4) obeszbehumnBare 60paBKa;

5) nocpenoBarbe y 06e3behmBarby AOCTYNHOCTU ycnyra y 3ajeaHmum
(3apaBCcTBEHMNX, 06pa30BHMX, COLUMjaNTHUX, NPaBHUX U Ap.);

6) eaykauunjy u NoApLIKY KOPUCHMKA Y CTMLAHy OCHOBHUX XXWUBOTHUX BELUTUHA;
7) npyxame ncuxo-couunjasHe noapLuke.
4.2. [TocebHn MUHUMAaIHU CTPYKTYpasHu CTaHAapAn 3a yCyry CBpaTuLITe

MpocTop
Ynan 80.

Y cBpaTuwTy je o6esbeheHa 3acebHa npocTtopmja 3a MCXpaHy KOPUCHMKA.

CTpy4YHM pagHMUN 1 capaZHULM

Ynan 81.

Mpy>anay ycnyre cBpaTvlTe UMa HajMake jeaHOr CTPYYHOr pagHUKa U jegHor
capajgHuka.

4.3. lNocebHu MUHUMaTHN PYHKLUMOHAIHN CTaHAapAau 3a yCayry cBpaTtviite
Mpunjem u npoueHa
YnaH 82.

Mpyxanay ycnyre obaBelwTaBa LeHTap 3a couujasaHm pas o0 npujemy mManoneTHor
KOpUCHUKa y cBpaTuwTe 6e3 ognarama, HajkacHuje HapeaHor paaHor AaHa of
npBeor npujemMa.

Y OKBUpPY NpUjEMHE NpoLeHe npyxanay ycnyre npukyn/ba nHdopmaumje o
KOPUCHUKY, HEroBOM UAEHTUTETY U NOPOAULMN.



5. JInyum npaTunay gererta
5.1. Cneuyngpukaumnja
LUwnmHa rpyna
Ynan 83.

JINYHKM NpaTunay AoCTynaH je AeTeTy ca MHBa/IMAUTETOM OAHOCHO Ca CMETHaMa y
pas3Bojy, kKoMe je noTpebHa noapluKa 3a 3a0BO/baBake OCHOBHUX NnoTpeba y
CBaKOAHEBHOM XWBOTY y 06/1aCTV KpeTama, oapXXaBatba IMYHE XUrMjeHe,
Xpamera, obnayera U KoMyHWKaumje ca ApyruMa, noj ycioBOM Aa je YK/byYeHo
Yy BacrnuTHO-06pa30BHY YCTaHOBY, OAHOCHO LIKONY, A0 Kpaja peaoBHOr
LIKOJIOBakba, YK/bYUyjyhu 3aBplueTak cpeare LWKone.

Cepxa
YnaH 84.

Cepxa aHraxoBama /IMYHOr npaTnoua je npyxare AeTeTy oarosapajyhe
MHAMBMAYANHE NpakTUYHe NoApLliKe paan YK/bydMBara Y pefoBHO LKOSI0BaHe,
M aKTUBHOCTM Yy 3ajeaHnun, paam ycnocrasbama WToO Beher HMBoa
CaMOCTaJTHOCTH.

Mporpamcke akTMBHOCTW JIMYHOI NpaTtuoua AeTeTa
YnaH 85.

Mporpamcke akTMBHOCTM JINYHOI NpaTuoua AeTeTa peannsyjy ce Kpo3
aKpeauToBaHW NporpaM, y okBMpy nocebHe ycnyre AMYHOr npaTtvoua AeTeTa, Uam
Kao NporpamMcke akKTUBHOCTM Y OKBUPY ycnyre agHeBHor 6opaBka nnu nomohu y
Kyhu.

AKTUBHOCTM NMYHOI NpaTuoua AeTeTa
YnaH 86.

AKTWUBHOCTM IMYHOI NpaTuoua AeTeTa, NiaHupajy ce n peanusyjy y cknaay ca
nHameuayanHuMm notpebama geteta y ob6sactm Kpetara, oapXKasara nvHe
XurmnjeHe, xpamwema, obnavyerba U KOMyHuMKaumje ca agpyrmuma, WTo yKibyuyje:

1) nomoh kog kyhe y obnauemwy, oapxaBary JIMYHE XurmnjeHe (ymuBame,
yewsbarbe, Npamwe 3yba), Npu Xparery (NpuUnpemMa n cepeBupame nakwmnx
obpoka, xparere nnn nomoh y kopuwhemwy npnbopa v cn.), NnpunpeMy Kribura v
onpeme 3a BpTMh O4HOCHO LWIKONY;

2) nomoh y 3ajegHuum, WTO yK/byyyje:

(1) nomoh y kopuwhery rpagckor rnpesosa (ynasak v u3nasak u3 cpeacrasa
npeso3a, KyrnoBuHa KapTe u cn.),

(2) nomoh y kpeTary (opujeHTaumja y NnpocTopy YKOSIMKO je aAeTe ca owTeherweM
BUAA, rypame Konauua unu kopuwherwe opyrnx nomarana v cn.),



(3) oanasak Ha urpanuwTa OAHOCHO MecCTa 3a nposohere cnoboagHoOr BpeMeHa
(noaplwka y nrpu, noapLuka n nocpeaoBame y KOMyHMKaUUjnU 1 C.), YKibyudyjyhu
KYNTYpPHE WM CMOPTCKE aKTUBHOCTU U ApYyre CepBMCe MoapLuKe.

5.2. MocebHu MUHUMATHN CTPYKTYpPasiHW CTaHAapAN 3a aHra>xoBarbe JINYHOr
npatuoua

YnaH 87.

Mpy>xanay, ycnyre, o4HOCHO peanu3aTop NPOrpaMCcKuUx akTUBHOCTU, UMa HajMame
jefiHOr CTpy4YHOr pagHuKa.

Henocpe,u,Hy YCNyry nnM4Hor npaTtuoua npyxa CcapagHukK — MnM4HU npaTtuiay
AEeTeTa.

CTPYYHM paHUK M cCapafHUK — NIMYHWU NpaTunal uMmajy 3aBpLlieHy obyky no
aKpeaMTOBaHOM MporpaMy 3a npyxake ycayre AM4YHOr npaTtuoua.

CapagHUVK — JIMYHKU NpaTunal He Moxe bUTKU YnaH nopoanyHor goMahuHCTBa y
KOME XXMBU KOPUCHWUK, CPOAHWUK Y NPaBoj JIMHUjN Kao HK BpaT u cecTpa, 04HOCHO
6paT 1 cecTpa no ouy WUaM Majum KOpUCHUKa.

V. YCNYTE NMNOAPLWIKE 3A CAMOCTAJTHN XNBOT
1. CraHOBame y3 NoApLUKy
1.1. Cneuyngpukauymnja yciyre CTaHoOBar-€ y3 noapLUKy
LinsbHe rpyne
YnaH 88.

Ycnyra ctaHoBakba y3 NOAPLUKY AYroTpajHo je AocTynHa ocobaMa ca hU3NUKUM
NHBANMANTETOM, UHTENEKTYalHUM UN MEHTa/IHUM TewkohaMa, ca HaBplueHux 15
roauHa.

Ycnyra ctaHoBarba y3 NOAPLUKY AOCTYMHA je Hajayxe ABe roguHe:

1) nuumnma y3pacrta nsmehy 15 n 26 roanHe, Koje No NpecTaHKy cMewTaja y
yCTaHOBM coumjanHe 3aTuTe UamM XpaHUTe bCKoj NOpoANLIM, Kao M NO NMpecTaHKy
6bopaBka y yCTaHOBM 3a BacnuTawe geue U oMnaguHe, O4HOCHO Y YCTaHOBM 3a
N3BpLUEHE KPUBUYHUX CaHKLUMja, HE MOy WK He Xene Aa ce BpaTte y buonowky
WY CPOAHNYKY NopoauLly, HUTK cy Y MOryhHOCTK aa 3ano4Hy caMmocTtanaH
XWBOT;

2) nuumma y3spacta nsmehy 15 n 26 rogmHa, Koje Hemajy MmoryhHoOCTU ga v gasbe
Xunse y 6MON0OWKMUM MM CPOAHNYKUM NopoauLlaMa, Kao antepHaTMBa cMewTajy y
YCT@HOBY CoOUMjasiHE 3alITUTE MU XPaHUTE/bCKY Nopoauuy, OAHOCHO paau
ocnocobrbaBama 3a camocTasiaH XUBOT;

3) nuumMa nevyeHuM oA 3aBUCHOCTU O a/IKOX0sla UNN NMCUXO0AKTUBHUX CYMNCTaHUM,
cTapujum og 18 rogmHa.



Ycnyra ctTaHOBawa y3 NMoApLUKY AOCTYMHa je XpTBamMa TProBuHe sbyanMa ca
HasBpuweHux 15 roanHa XXuBoTa, Hajay>Xe roanHy gaHa.

CBpxa ycnyre ctaHoBama y3 noapLuKy
YnaH 89.

Cepxa ycnyre ctaHOBakba y3 NoApLUKy 3a ocobe ca PU3NYKUM MHBANUAUTETOM,
WHTEeNeKTyaJHUM UM MeHTanHuM Tewkohama, jecte nomoh v nogpuwka y
CTMUamy WTO Beher cteneHa caMOCTasIHOCTU KOju MM oMoryhaBa KBanuUTeTHUK
He3aBMCaH XWBOT Yy 3ajeaHnuu.

Cepxa ycnyre 3a MfaZe Koju ce ocamocTasbyjy U neyeHe 3aBUCHMKE oA ankoxosna
NN NCUXOAKTUBHUX CYMCTaHUM, je noMoh 1 nogpLlika y cTuuamy CaMOCTaIHOCTH
MU MHTEerpaumuje y 3ajeaHuuy.

CraHoBareM y3 noapuky obesbehyje ce oarosapajyhm cmewTaj, ctpy4yHa nomoh
M NoApLUKa 3a LWTO NOTAYHUje 0CaMOCTa/bMBatbe U YK/byYMBaHhe KOPUCHUKA Y
3ajeaHunuy.

CraHoBame y3 noapLky obesbehyje ce paan cnpeyaBara Kopuwhera ycnyre
AOMCKOr cMmellTaja.

MporpamMcke akTMBHOCTW 3a YCNYyry CTaHOBak€e y3 NOAPLUKY
YnaH 90.

Ycnyra ctaHoBarba y3 NOAPLUKY OCTBapyje ce peanusaumjoM NporpamMmckmx
aKTUBHOCTM KOjuUMa ce, y CKnaay ca NpoueHOM MHAMBUAYaNHUX notpeba u
notpeba KOpUCHUYKeE rpyne:

1) ocurypaBa 6e36enHO oKpyXXewe U Haa3upe 6e36eaHOCT KOPUCHUKA;

2) npy>xa nomMoh n nogplka y 3a0BO/baBatby CBAKOAHEBHMX XUBOTHUX
notpeba;

3) obe3behyje okpyxere y KOMe Cy AOCTyMnHe pa3HOBPCHE couunjanHe,
o06pa3oBHe, 34paBCTBEHE, KYNTYpPHO 3abaBHe, CNOPTCKe U pekpeaTuBHE ycnyre y
CcKnaay ca naeHtTudpukosaHmM notpebama KOpUCHUKA.

Mpy>xanay ycnyre o6esbehyje n gpyre nporpame Koju cy nocebHo npunaroheHun
mMoryhHoOCTUMa U nHTepecoBatbMMa KOPUCHUKA.

AKTUBHOCTM yC/yre CTaHoBaha y3 NOAPLIKY, YCMepeHe Ka pa3Bujaky U ovyBaky
noTeHuujana KoOpUCcHUKa

Ynan 91.

AKTMBHOCTM YyCMEpEeHe Ka pa3Bujakby M ovyBaky NoTeHuujana KOpUCHUKaA,
OAHOCHO NpunpemMmn KOpUCHMKA 3a OA4PXWUB HE3aBUCAH XMBOT, peanunsyjy cey
CKJ1IaZy Ca CBPXOM yCnyre, KapakTepucTukaMma KOpuUcHUYKe rpyne, KanaymreTuMa
KOpUCHUKA, UHANBUAYANHUM MNSIaHOM, @ Y CKiagy ca npoueHoMm notpeba
KOpUCHMKa Mory obyxBaTuUTu:



1) noapliKy ycnocTtaB/baky M OA4pXXaBaky MNO3UTUBHUX OAHOCA Ca lMuMMa y
OKpYXeHY;

2) opraHu3oBakbe pafHO — OKYNaLMOHUX N eAyKaTUBHMX aKTUBHOCTU Koje
NOACTUYY CTULLAHE HOBUX 3Hatba U BELITUHA;

3) oBnagaBarbe NPakTUYHUM BEWTUHAMa, KOje Ce KOPUCTE Y CBaKOAHEBHOM
XWBOTY, NOCEOHO OHMM BELUTMHaMa Koje Ce 04HOCE Ha MpUMNPEMY UCXpaHe,

oApXXaBakbe NIMYHE XUTNjeHE U XUIMjeHe CTaHOBama, BohHewa AoMahMHCTBa,
nosHaBakba M Kopuwhewa pecypca 3ajeaHuue;

4) noapLUKYy Yy pa3Bojy CaMOCTa/IHOCTM Y AIOHOLWEHY OASlyKa M Mpey3nMatba
0ArOBOPHOCTMU;

5) rnomoh NpuINKoM oap>XaBatba CTaHOBa U CTapaka O JIMYHUM CTBapuMa,

6) opraHusoBare cnoboaHoOr BpeMeHa y cknagy ca notpebama um
NHTepecoBatbMMa KOPUCHUKA;

7) opraHu3oBatbe 3abaBHMX cagpxkaja y cknagy ca MHTepecoBamMMa, Xerbama U
CnocobHOCTUMa KOPUCHUKA;

8) pa3B0oj BewTMHA 3a Npeno3HaBame N pelasare npobnema;
9) pa3Boj coumjasHUX U KOMYHUKALMOHUX BELUTUHA;
10) pa3Boj BeWTMHA 3a CaMO3aLUTUTY.

AKTMBHOCTM yC/lyre CTaHOBakba y3 NOAPLUKY, YCMEPEHE Ha NOAPLLKY Mpu
LUKOJIOBakbY U 3anowsbaBakby

YnaH 92.

AKTMBHOCTM YCMepeHe Ha NMOAPLUKY MpW LLWKOOBakY M 3anol/baBamy
KOPUCHMKaA, Y CKIaay ca KanauuTeTMMa 1 npoueHoM notpeba KopuCHMKa,
obyxBaTajy:

1) nomoh y npodecnoHanHoj opujeHTaumnjm, 3anovnmamy U HacTaBKy
LWKONOBaHa;

2) noapLKy y CTULaky M pa3Bojy BEWTUHA NOTPEBHUX 3@ NpoHanaXere 1
3a4p)KaBake 3anocsiera UM pagHor aHra)XoBama;

3) noapLKy y NOYETHMM AaHMMa HOBOI 3arnoc/iera UK paaHOr aHraXxoBakba.

1.2. [TocebHu MUHUMAaJIHW CTPYKTYpasiHW CTaHAapau 3a yciyry CTaHoBaH€ y3
rnoapLuky

Jlokauwuja objekta n onpema
YnaH 93.

MunHnManHa cTpykTtypa ctrambeHe jeamHuue obesbelhyje HecmeTaHo obaBbarbe
OCHOBHUX XMBOTHMUX yHKUMja: cnaBakbe, obenoBame, AHEBHU HopaBak u
oApXaBahe XUrnjeHe KOpUCHUKa.



Y ctambeHoj jeanHnumM Moxe 61T CMEeLTEeHO HajBuLLE LWeCT KOPUCHUKA.
Y jeaHoj cobu cMelwTeHa Cy HajBuwe ABa KOPUCHUKA.
Mo KopucHKKy ce obe3behyje Hajmare 12 M2 ctambeHor npocTopa.
OCHOBHM KaapoBH
YnaH 94.

Mpy>anay ycayre uMma jeaHor CTpy4YHor paiHuMKa, OAroBOPHOr 3a opraHmM3aunjy u
KoopAuHaunjy paga v npyxakba ycnyre 3a HajMare Tpu cTambeHe jeanHuue.

Caku KOPUCHUK MMa 3aAYy>XEHOI CTPYYHOI pagHWKa — CaBETHMKaA 3a
OCaMoCTa/bnBaHb-E.

Bpoj cTpyyHUX pagHuMKa 1 capagHuka
Ynan 95.

MuHUManHn 6poj CTpy4YHUX pagHUKa M capagHuka, oapehyje ce Ha cneaehu
HaUUH:

1) nuua ca MHBaANMANTETOM:

(1) jenaH CTpy4YHM paaHUK — CAaBETHUK 3@ 0OCaMoCTasbMBake Ha AgeceT
KOPUCHUKA;

(2) jenaH HeroBaTes/b Ha YETUPU KOPUCHMKA.
2) Mnagm Koju ce ocaMmocTtasbyjy:
(1) jenaH CTpyYHM pafHMK — CaBETHUK 3a OCaMoCTasbuBake Ha 15 KopucHuKa.

1.2. MocebHmn MUHUMANTHU DYHKLMOHATHM CTaHAapAM 3a yC1yry CTaHOBaHE€ y3
noapLIKy

MpujemMm KOpUCHMKa
YnaH 96.

Mpy>xanay ycnyre caymmasa njaH npynpeMe KOpUCHUKa 3a npecesbere y
CTaMbeHy jeamHuuy 3a CTaHOBake y3 NoApLlKy, KojuMm ce obe3behyje npunpema
KOpPUCHWKa Yy nepuoay A0 ABa Meceua.

MpoueHa
YnaH 97.
NpoueHa ce BpWK Yy TOKY NpUNpeMe KOPUCHMKA 3a Mpecesbeme.

CacTaBHM €0 NpOLIEHE 3a XPTBE TProBUHe JbyanMa je 6e3beaHoCcHa npoueHa
npubaB/beHa Npeko Cry6e HaaNexHe 3a KOOpAMHaLMjy 3alTUTe XpTaBa
TproBuHe Jbyanma.

MpuMepak NpoLeHe 3a XPTBE TProBMHE JbyaAnMa, A0CTaB/ba Ce U CIYX6um
HaANEeXHOj 3@ KOOPUANHALM]Y M 3aWITUTY XpTaBa TProBMHE /byanMa.



MnaHnpare n NOHOBHW npernea
YnaH 98.

NHavBUAYanHW NiaH ycnyre caunmeH je npe noyeTtka kopuwhemwa ycnyre y
capaarK ca HaanexHoM cnyx60M 3a KoopAMHaLUMjy XpTaBa TProBMHE JbyauMa.

MpuMepak MHAMBMAYANHOI NlaHa yCiyre 3a XpTBE TProBUHE JbyaAnMa, AOCTaB/ba
ce 1 cny>6u HaanexHoj 3a KoOopuanMHaLMjy U 3alTUTY XKpTaBa TProBuHe
sbyanMa.

MOHOBHM Npernea MHAMBUAYANHOr NfaHa ycayre BpLW Ce y CKaay ca
WHAMBMAYANHUM MJ1AaHOM yC/yre, a HajMatbe:

1) 3a nMua ca MHBaNMANTETOM Ha CBAKUX LUECT Meceum;
2) 3a Maje Koju ce ocamMocTasbyjy Ha cBaka Tpu Meceua.
2. NepcoHanHa acucteHymja
2.1. Cneuyngukauymja ycnyre
LinsbHa rpyna
Ynan 99.

Ycnyre nepcoHanHe acucteHumje A0CTyrnHe Cy MyHONETHUM nuumMma ca
MHBaNMAUTETOM ca npouereHnM I nnum Il cteneHom nogpluke, Koja ocTBapyjy
npaso Ha yBehaHu goaaTtak 3a Tyhy Hery u nomoh, nmajy cnocobHocTn 3a
CaMOCTaslHO AOHOWEHe 04/1yKa, paAHO Cy aHraoBaHa MM akKTUBHO YK/by4yeHa Yy
paj pasnuMuuUTUX yapyxXemwa rpahaHa, CnopTCKUX ApyLliTaBa, NOAUTUYKUX NapTuja
n apyrmx obnmka ApyLTBEHOr aHraxxmaHa, O4HOCHO YK/by4Y€eHe Cy Yy pefOoBHN Un
nHaMBMayanHn ob6pasoBHM Nporpam.

Cepxa ycnyre
Ynan 100.

Cepxa ycnyre nepcoHasiHe acucTeHuuje je npyxarwe oarosapajyhe
nHOMBMAYyaHe NpakTU4YHe NoAapLuKe Koja je KOPUCHUKY HeonxonHa 3a
3a40B0OsbaBare NMUYHUX notpeba v ykbyumBare y 06pa3oBHe, pagHe un
ApYyWTBEHE aKTUBHOCTU Y 3ajeAHnuUN, paan ycnocTaB/bama WTO Beher HMBOA
CaMOCTaTHOCTH.

NporpamMcke aKTUBHOCTU 3a YCNyry nepcoHasiHe acucteHuyumje
Ynan 101.

Ycnyra nepcoHasiHe acuCTeHuUMje OCTBapyje ce Kpo3 aKTUBHOCTU KOjuMa ce, y
CKnagy ca CBpXOM ycnyre, a y 3aBUCHOCTU o4, naeHTudukosaHmnx notpeba
KopucHuka obesbehyje npaktnyHa nomoh v nogplika.

AKTUBHOCTM yC/yre nepcoHasiHe acucTteHuuje

Ynan 102.



YcMmepeHe cy Ka oap)aBaky U yHanpehewy KBanuTeTa XMBOTa KOPUCHUKA, Y
3aBUCHOCTM 04 naeHTUudmnKoBaHmx notpeba n KanaunuteTa 3a caMOCTasIHO
obaBrbarbe ogpeheHnx akTUBHOCTU, Kao M KanauuTeTa nopoamue KOPpUCHUKa n
OOCTYMHUX pecypca un no noTpebu ykby4yyjy:

1) noMoh y ogpxaBaky SIMYHE XUTMjeHe U 3a40B0/baBaky OCHOBHUX JIMUHUX
notpeba (nomoh npu obnavery n cenadvemwy, obas/baky PuU3NMONOLWKNX NoTpeba,
Kynamy, npamwy Koce, UTa.);

2) noMoh y oApxaBamy XUrnjeHe crtaHa, obasrbarby CBAaKOAHEBHUX aKTUBHOCTU U
3a40B0O/baBakby OCHOBHMX XUBOTHUX noTpeba; (obesbehuBamy ncxpaHe,
HabaBKy HaMMpHMLA, cnpeMare 06poKa, Xxpamere, oapxaBawy unctohe
npocrtopuja u uta.);

3) noamsame, npemMewTame (TpaHchep) n nomoh Npm KpeTarwy yHyTap v U3BaH
KopucHukoBe kyhe, pagHor Mecta n MecTa rae ce oasujajy ApyLITBEHE U
o6pa3oBHEe aKTUBHOCTU, Nomoh y Kopuwhewy NpeBo3a;

4) nomoh y kopuwhery TepaneyTckux U 3a4paBCTBEHMX ycnyra n kopuwhewy u
oApXxaBaky nomarana;

5) noMmoh Npu KOMyHMKaUWjKU, COLUMjaNHUM KOHTAKTMMa U 33/10BO/baBakby
coumnjanHux, KynTypHo-3abaBHUX, U APYrnx notpeba;

6) nomoh npu obasrbaky PasINUYNTUX paaHMX, 06pa3oBHUX U APYLUTBEHUX
AKTMBHOCTMW.

Ha ocHoBY naeHTUdUKOBaAHMX NoTpeba M NpoueHe AOCTYMNHUX pecypca,
npy»anay ycrnyre n KopucHuk oapefyjy o6MM 1 BpCTy aHraxxosarba NepcoHaHor
acuCTeHTa.

2.2. [NocebHn MUHUMATIHN CTPYKTYypasHn cTaHAapAav 3a yciyry rnepcoHasiHe
acucreHumnje

OpraHusauuja paga
YnaH 103.

Mpy>xanay ycnyre caymmasa JINCTY NOTEHUMjaNHNUX NepCOHANHNX acucTeHaTa,
cacTaB/beHY Ha OCHOBY AedMHMCAHNX KpUTepujyMa u npouenype 3a
perpytoBare, n3b6op U OCHOBHY 06yKYy nepCOHasIHMX acucTeHaTa.

Mpy>anay ycnyre 3ak/byyyje yroBop O npyxaky yciyre, ca KOpUCHMKOM 1
NnepcoHasIHUM aCUCTEHTOM.

YrosopoM ce ypehyjy mehycobHa npasa, obaBe3e n oaAroBOpHOCTU, a No notpebu
M ynora 4saHa nopoauue unm gpyror numua 3HadyajHor 3a KOPpUCHMKA NpUINKOM
npy>ary ycnyre.

CTpy4YHM pagHMUM N capagHunum
Ynan 104.

Mpy>anay ycnyre nMa HajMare jeaHor CTpy4yHoOr pagHuka.



HenocpeaHy ycnyry nepcoHanHe acUCTeHLUMje Npya capagHUK — NepCoHanHu
ACUCTEHT.

MepcoHasiHN aCUCTEHT MMa 3aBpLUEHY OCHOBHY 06YKY MO aKpeaAnTOBaHOM
nporpamy obyke 3a npyxame ycnyre nepcoHasHe acucTeHuuje.

KopucHuK ycnyre nepcoHasiHe acucteHumje nMa 3aspuieHy o6ykKy no oCHOBHOM
nporpamy 3a kopuwheme ycnyre nepcoHasHe acucTteHumje.

JefaH NepcoHanHM aCUCTEHT MO NpaBUy MNpyXa YCnyry 3a jeAHOr KOPUCHMKaA.

MepcoHasiHM aCUCTEHT He MOXe BUTK YnaH nopoandHor goMahuHCTBa Yy KoMe
XMBU KOPUCHWK, CPOAHWK Y MpaBoj NMHNjMU Kao HM poheHn 6paT un cecTpa,
OAHOCHO 6paT u cecTpa no ouy MAN Majun KOPUCHMKA.

MepcoHanHM aCUCTEHT aHra)xoBaH je y paay ca jeAHUM KOPUCHUKOM, HajMmame 20
a HajBuwe 40 caTu HeaerbHO, NpeMa npouereHnM notpebama n KanaumTeTuma
KOpUCHWKA, a y cknaay ca ogpeanbama 0 pagHOM BPEMEHY U3 3aKOHa KOjUM cy
ypeheHun paaHmn ogHOCHK.

Mpy>xanay, ycnyre, KOPUCHUK yCIyre u nepcoHasiHM acUCTEHT Mory Ja ce
[IOrOBOpPE O Npepacnoienu pagHor BpEMEHa NepCcoHasiHOr acCUCTEHTa, NpeMa
NHAMBUAYaANHUM noTpebaMa KOPUCHMKA, a Y CKlady Ca 3aKOHOM KOjuM Ccy
ypeheHu pagHu ogHOCH.

2.3. lNocebHn MUHUMATHN DYHKUNOHAIHN CTaHAapAn 3a yCiyry rnepcoHasaHe
acucreHumnje

Y3ajaMHO npunarohaBare
Ynan 105.

MNepunoa y3ajamHor npunarohaBarba NepCcoOHaNHOr aCUCTEHTa M KOPUCHMKA Tpaje
Hajayxe 30 gaHa.

MnaHupame
YnaH 106.

KOpUCHUKK ycnyre n aHraoBaHu NepcoHasiHM acUCTEHT cauutbaBajy
WHAMBUAYANHW HeAe/bHN U MEeCeYHM NiaH paja.

Y 3aBUCHOCTU 0Z MpOLIEHEHMX KanauuTeTa KOPMCHUKA U nopoanue,
WHAMBMAYANIHUM NJ1aHOM ycnyra AeduHULY ce A0CTYNHEe aKTUBHOCTMU.

Y n3paauv HeaesbHOr M MecevyHor njaHa paga MoXe yyecTBOBaTUM M poauTesb Unm
Apyra 3HadajHa ocoba 3a KOpUCHMKA.

VI. MPECTAHAK BAXEHA PAHWINX MPOMNCA
Ynan 107.

[laHOM cTynarba Ha CHary oBOI NMpaBW/IHMKA NpecTaje Aa Baxxu [paBUIHUK O
61MXKMM yCNoOBMMaA 32 OCHMBAHE U HOpMaTMBMMA U CTaHAapAuMa 3a obaB/batbe
AenaTHOCTM yCTaHOBa colMjasiHe 3alTuTe 3a cMeLwTaj aeue 1 oMmnagmHe 6e3



poAMTESbCKOr CTapama U geue n omnagunHe ca nopeMehajuma y noHawamwy
(,Cnyx6eHun rnacHmnk PC”, 6p. 88/93, 121/03, 8/06, 63/06 n 36/08), NpaBUAHUK
0 6AMXKMM yCrioBMMa 3a noyeTak paga u obaB/bare AeNaTHOCTM M HOpMaTUBMMA
N cTaHgapavma 3a obass/bakbe AenaTHOCTM YCTaHOBa couMjasiHe 3awTuTe 3a
cMewTaj ageue n omnaamHe ometeHe y passojy (,Cnyx6eHun rnacHuk PC”, 6poj
88/93), MpaBunHuMK o 6MXKXNMM yCcnoBMMa 3a noveTak paga n obasrbare
AenaTHOCTU U HoOpMaTMBMMa U CTaHAapAvMa 3a obaBs/barbe AeNaTHOCTM YyCTaHOBa
coumjanHe 3awWTUTe 3a CMewTaj NeH3noHepa 1 aApyrux ctapux nuua (, Cnyxbenun
rnacHuk PC”, 6p. 44/93, 60/93, 73/02, 66/03, 102/04, 76/05 n 34/09),
MpaBuaHMK 0 6AMXMM yCoBMMa 3a NoyeTak pajda n obas/bare AeNaTHOCTU U
HOpMaTMBMMaA M CTaHAapAuMa 3a obaBrbarbe AeNaTHOCTU YyCTaHOBa counjanHe
3aWTMTe 3a CMewTaj oapacnmx nmua OMeTeHUX y MeHTalHOM pa3Bojy, AYLWEBHO
obonennx n nuBanuaHux nuua (,Cnyx6enn rnacHmnk PC”, 6p. 88/93 n 53/05),
MpaBuaHMK 0 6AMXMM yCrnoBMMa y norneny npocropa, onpemMe n notTpebHux
CTPYYHUX U APYrMX paAHMKA 3@ OCHUBaHE YCTaHOBA couMjanHe 3alTuTe m 3a
obaBrbare AenaTHOCTM, OAHOCHO nocnoBa coumjanHe 3awTute (,Cnyxb6eHun
rnacHuk PC”, 6p. 75/91, 52/92, 44/93, 88/93 n 59/08 - ap. NpaBUIHMKK).

VII. CTYNAHE HA CHATY
YnaH 108.

OBaj NnpaBWIHMK CTyMNa Ha CHary ocMor AaHa oA AaHa objaB/bmBama y
»Cnyx6eHoM rnacHuky Penybnuke Cpbuje”.

Bpoj 110-00-89/2013-09
Y beorpaay, 9. maja 2013. rogunHe
MuHucTap,

ap JoBaH Kpko6a6wuh, c.p.



